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NUESTRA MISION

Somos una entidad autonoma, con la regencia académica de la

Universidad Nacional de Colombia.
Con enfoque interdisciplinario, prestamos servicios de salud, formamos e
investigamos, con calidad, humanizacion, responsabilidad social y sostenibilidad.
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E W= PRESTAMOS SERVICIOS DE SALUD
Corporacion Con calidad, sostenibilidad y responsabilidad ambiental
SALUDUN FORMAMOS PROFESIONALES
Competentes y socialmente responsables
INVESTIGAMOS
Con el rigor cientifico de la Universidad Nacional de Colombia
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NUESTRA VISION

En el 2025 seremos una entidad acreditada y reconocida como Hospital Universitario en
el Pais.

Que genera conocimiento, consolidando su liderazgo en investigacion,
gracias al impacto de sus publicaciones y a la calificacidon de sus grupos de investigacion.

Con el desarrollo de clinicas especializadas que sean modelo y fortalezcan el proceso de
atencioén y formacion académica, dando respuesta a necesidades en salud de la sociedad.

Generando excedentes operacionales que le permitan realizar inversiones para el
fortalecimiento de su actividad misional.
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ESTANDARES
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Responde a las necesidades del pais

El modeto de prestacion como una brijula nes gula,
articulando nuestras acciones a las Politicas
territoriales.que buscan-una atencion integral y la
gestion del riesgo en salud. El modelo identifica,
comprende y responde a necesidades en salud,
formacion e investigacién trascendentales para el
pais
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HOSPITAL EXCELENTE un tema

E s PrECISO

El modelo estd compuesto por atributos de calidad

A definidos como: pertinente, responsable, innovador,

compasivo, seguro y oportuno; a través de los
cuales se delimitan los ejes claves-enla-atencion,

. formacién e investigacion.

Escanéa el OR para conocer mas acerca del
Modelo de Prestacion de Servicios HUN




POLITICA DE CALIDAD

El mejoramiento es la CLAVE

CA-PL-03

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Yo te cuido: Seguro

PE-PL-01

POLITICA
Y MANTEN

D P
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E PR
MIEN DE LA SALUD \/

Una estrategia par
proteger la salud

Aportamos a la formacién de talentos

EN-PL-03

POLITICA DE
PRESTACION DE SERVICIOS

En la Atencién en Salud la Persona Primero

TH-PL-01

POLITICA DE TALENTO HUMANO

HUN tu proyecto de vida

CM-PL-01

POLITICA DE COMUNICACIONES

Con Comunicacién ACLARO

(Accesible-Clara-Articuloda-Oportuno)
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TH-PL-02

g POLITICA DE GESTION AMBIENTAL
~Va

TH-PL-05

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

POLITICA DE CESTION DE AMBIENTE FisSiCO

TC-PL-07

POLITICA DE

GERENCIA DE LA INFORMACION

ot o

Buena informacién - buenas decisiones

/, A JU-PL-01

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

Mantén el riesgo bajo control

DC-PL-03
POLITICA DE HUMANIZACION

En nuestro hospital td no eres 1

MT-PL-01
POLITICA DE

GESTION DE LA TECNOLOGIA

Tecnologia segura respondiendo a sus necesidades
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CAPACIDAD INSTALADA

CAMAS HOSPITALIZACION ADULTOS 181
CAMAS CUIDADO CRITICO ADULTOS 47
QUIRGFANOS 8
SILLAS DE QUIMIOTERAPIA 11
SALAS DE PROCEDIMIENTOS 6
CONSULTORIOS 51
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SERVICIOS HOSPITALARIOS - 47

ALTA COMPLEJIDAD 64%

SERVICIOS DE INTERNACION

Cuidado Intensivo, intermedio y hospitalizacion

SERVICIOS QUIRURGICOS

SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
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Hospitalizacion T

El proceso de Hospitalizacion es un servicio de alta complejidad polivalente que cuenta con 171

camas, dotadas con tecnologia de punta para monitorizacion y soporte. Cuenta con recurso humano
conformado permanentemente por personal médico, de enfermeria, fisioterapia, nutriciéon, '
adicionalmente con profesionales de fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia y trabajo social. “
Bajo un modelo de prestacion de servicios centrada en las personas, siendo la humanizaciény la \

transdisciplinariedad nuestros pilares fundamentales, brindamos atencidn de alta calidad incluyendo
el inicio temprano de rehabilitacion integral a partir de un escenario académico basado en el

conocimiento, la experticia y la mejor evidencia cientifica que nos llevan a plantear las opciones mas
adecuadas para el manejo integral de nuestros pacientes criticamente enfermos, promoviendo el 1
aprendizaje continuo y la generacién de nuevo conocimiento. \ :

Dr. Jorge Alberto Cortés
Md Internista Infectélogo <

Profesor del Departamento de Medicina Interna Facultad de Medicina UNAL /
Coordinador Proyecto Solidarity OMS para Bogotd
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ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

CIRUGIA GENERAL 8 salas de cirugia dotadas para procedimientos de alta

complejidad y un equipo interdisciplinar compuesto por

cirujanos supraespecialistas, enfermerfa, anestesiélogos,

CIRUGIA MAXILOFACIAL instrumentadores quirdrgicos para resolver necesidades
quirlrgicas de nuestros pacientes

CIRUGIA GINECOLOGICA

CIRUGIA NEUROLOGICA

CIRUGIA ORTOPEDICA SRl
Disforia de Género
CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA Cirugia de Mosh

CIRUGIA ONCOLOGICA

CIRUGIA ORAL

CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA

CIRUGIA UROLOGICA

CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS - ONCOLOGICO
CIRUGIA DERMATOLOGICA

CIRUGIA GASTROINTESTINAL

CIRUGIA PLASTICA ONCOLOGICA

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

#SOMOSUNAL




MICROCIRUGIA PLASTICA

Transferencia de tejido, garantizando la perfusién del tejido trasplantado, mediante la
utilizacién de instrumentos especializados y un microscopio quirtrgico.

Reconexién de partes del cuerpo amputadas o trasplante de tejido libre con el fin de
reconstruir defectos de tejido por trauma.




ORTOPEDIA
DE RODILLA

Tratamiento de enfermedades articulares degenerativas, malformativas o trauma
interviene la osteoartritis; también el tratamiento quirurgico de estructuras intraa
como el menisco, el hueso y el tejido sinovial, lo que causa una limitacién f’:le la capa
de movimiento y la deformacion articular.
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Nacional de Colom,

Md Cirujano de rodilla
amento de Cirugia, Facultad de Medicina, Universidad
0 de rodilla del servicio de Ortopedia y Traumatologia,
Hospital Universitario Nacional de Colombia.

Dr. Jorge Rolando Ortiz
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CIRUGIA CABEZA Y
CUELLO

Manejo oncolégico y quirdrgico de enfermedades benignas y malignas del area de la cabeza
y el cuello tales como tumores craneo faciales, de tiroides, de parétida, de glandulas
salivales y de cavidad oral (lengua y amigdalas).
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Manejo y control de los problemas causados en el sistema vascular periférico tales
como aneurismas, varices y de mas enfermedades propias de los vasos sanguineos.

B

Cirugia a corazdn abierto, adrtica, vascular, vascular no invasiva diagndstico y
tratamiento de enfermedades arteriales, venosas y linfaticas.

CIRUGIA VASCULAR Y
ANGIOLOGICA g

Dr. Alberto Mufioz
Md Cirujano Vascular y Endovascular
Docente titular Facultad de Medicina UNAL
Jete del Servicio de Cirugia Vascular HUN
dente de la Federacion Mundial de Sociedades Vasculares




Cirugia Glnecologlc,a};

Cirugfa ginecoldégica minimamente invasiva para tratar a personas con una =8
amplia variedad de afecciones ginecolégicas cancerosas y benignas, dolor
pélvico, endometriosis y quistes ovaricos.

Cirugia histeroscopica

Cirugia laparoscépica avanzada B
Cirugia vaginal

Cirugia de piso pélvico

Dr. Cristhiam David Sanchez
X Dra. Ménica Romero

Dr. Giovanni Riaho
Mds Cirujanos Ginecologicos
Docentes Facultad de Medicina UNAL




CIRUGIA
CARDIOVASCULAR

Nuestros cirujanos son expertos en tratar afecciones graves y en realizar
procedimientos complejos, incluidos cirugfa por insuficiencia

cardfaca, cirugia de la valvula cardiaca, cirugia para tratar enfermedad
cardfaca congénita en adultos, reemplazo de valvula adrtica transcatéter e
implante de dispositivos de asistencia ventricular.



Dr. Andres Fuentes
Md Cirujano Otorrino
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Manejo quirlrgico para tratar problemas de ofdo, nariz, senos para es. Nuestros ciruja
otorrinolaringologfa (ofdo, nariz y garganta) realizan procedimiento o la reparacién de perf
(membrana timpanica) y la cirugia de senos paranasales. También rea gfas de alta compleji
endoscdpica para extirpar tumores de la glandula pituitaria. '

Participan en la parte final del tratamiento para la Disforia de Género .

By
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Cirugia
Urologica .

Incluye todas las técnicas quirdrgicas que tratan las patologias y anoma.l\l'as del sistema
hombre, y el sistema urinario de la mujer, como la extirpacién completa o parcial del rii
de tumoraciones, la extraccién de calculos renales, la reconstruccién de uréteres, entre otr

] entes B |
- Md Cirujano urdlogo .+ 4

CIRUGIA UROLOGICA NEFRECTOMIA LAPAROSCOPICA
PROSTATECTOMIA RADICAL LAPAROSCOPICA

CIRUGIA UROLOGICA URETEROLITOTOMIA LAPAROSCOPICA
Cirugia laser de prostata -
Cirugia reconstructiva uretral



Unidad de
Cuidado

Intensivo

47 camas para la atencion del paciente critico

Soporte interdisciplinar de Intensivistas, internistas,
enfermerfa, fisioterapia y apoyo transversal de nutricién,
psicologia, servicio farmacéutico, radiologia,
rehabilitacién y desarrollo humano entre otros.

Musicoterapia - TeleUCI Solidaria




SERVICIOS AMBULATORIOS - 89

SERVICIOS CLINICOS 5 1

SERVICIOS QUIRURGICOS 2 1

SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO 1 6
Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
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* Anestesia * Otorrinolaringologia * Audiologia

* Cardiologia * Psicologia * Medicina Alternativa

El area de Consulta Externa es una > @t CandliovEsaulr « Psiquiatria  Fisiatria
dependencia de servicios

; o * Cirugia Neuroldgica * Reumatologia * Terapia ocupacional
ambulatorios con multiples
. q. . . *D tologi * Urologia * Fisioterapia y terapia respiratoria

especialidades de la medicina Sl PIa Y EETaRIa TESP
cll'nica y quirljrgica, donde |0 « Endocrinologia * Consulta prioritaria * Electrodiagndstico
fundamental es la atencion al > GrstveEmEalaTs * Cirugia de mano
paciente con calidez; pertinente, .+ Genstica - Cirugia dermatoldgica
oportuna y profesionalismo, e

. . * Geriatria * Cirugia de térax
buscando mejorar la calidad de
vida 3 tOdOS |OS usuarios * Hematologia * Cirugia gastrointestinal

* Infectologia * Cirugia ginecoldgica Laparoscdpica

* Medicina fisica y rehabilitacién * Cirugia plastica y estética

40 * Medicina interna * Cirugia vascular

* Neumologia * Cirugia oral
ESPECIALI DAD ES * Neurologia * Cirugia maxilofacial
* Nutricién y dietética * Neoropsicologia

* Ortopedia y/o traumatologia  * Fonoaudiologia
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Hemodinamia

*Cateterismo y estudio hemodindmico.
*Coronariografias.
*Ventriculografia y angiografias.

Dr. Fabian Enrique Neira
Md Radiclogo Vascular e Intervencionista
Profesor del Departamento de Imdgenes diagndsticas Facultad de Medicina UNAL




Tomografia i
Axial
Computarizada
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DIRECTOS

CONSULTA EXTERNA
ATENCION 12 HORAS AL DIA - 6 DIAS A LA SEMANA

CONSULTA PRIORITARIA
ATENCION 12 HORAS AL DIA - 7 DIAS A LA SEMANA

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

ESPECIALIDADES Y SUPRAESPECIALIDADES CLINICAS Y
QUIRURGICAS

CIRUGIA AMBULATORIA

*No urgencias
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SISTEMA DE REFERENCIA

PROMESA DE 24 HORAS VIA CORREO ELECTRONICO
SE RV|C|O ATENCION POR ENFERMERAS PROFESIONALES
15 MINUTOS PARA DAR RESPUESTA A LA EPS
ACUERDOS CON EPS PARA ENVIO DE AUTORIZACIONES
VIA CORREO ELECTRONICO PREVIO AL INGRESO DE PACIENTES
RESERVA DE CAMA CONFIRMADA POR 6 HORAS
EXCEPCION : PACIENTES PROCEDENTES DE ZONAS RURALES Y DISPERSAS

PACIENTES PARA UCI SON ACEPTADOS POR ESPECIALISTAS EN CUIDADO CRITICO
UC|  LIBERACION DE AMBULANCIAS EN MAXIMO 15 MIN

INGRESO DIRECTO AL SERVICIO HOSPITALARIO

GESTION PARA EL EGRESO TEMPRANO
ALTA TEMPRANA GESTION DE PROGRAMAS DOMICILIARIOS
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¥ DE COLOMBIA
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'. vyl Scrvicios especializados

Dr. Andrés Felipe Puentes Bernal
Md Cirujano urclogo

Dr. William Camargo
Md Residente Cirugia Ill ario
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5 CENTROS DE EXCELENCIA

Nuestro compromiso a 2025
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Aliados estratégicos

Universidad
del Atlantico

I 8 03

Universidad
del Valle
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Unisalud

Unidad de Servicios de Salud

Uptc

> Universidad Pedagogica y
s At Lo o
Tecnologica de Colombia
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La satisfaccion Global del
paciente con el senvicio prestado [ ARG °7 6%
en el HUN se mantuvo por encima
de la meta presentando una leve 98.3%
reduccidn frente al 2020, esto
debido a la atencién integral, que
1 96,0%
compone serviclos como el acceso
y la oportunidad

£ 95, 7%

SATISFACCION GLOBAL

99.3% 99 4% gz 99.5%

99,1% 5

it fin MAR ABR MAY N o ACO @< oty NOV OeC

ARO 2018 ARO 2019 ARO 2020 @ AR0 2021

RECOMENDARIA EL HUN

100.0% . 29.9%

SATISFACCION
DEL USUARIO R R

— ANO 2018 ANO 2019 ARO 2020 @ ANO 2020
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Caracterizacién de la Poblacién

136.267 PACIENTES

GENERO

62,4% 85086
37,6% 51175

6.187
32016
44 465
53.593

#SOMOSUNAL

96.222 EGRESOS

GENERO
FINEANIeN 64.2% 61,738
(EEETNLTel 35.8% 34484

RANGO DE EDAD
3,259
23,152
33,357
36,454
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57.268 EGRESOS

GENERO

3 66,5% 38.095
MWLYol 33,5% 19.173

RANGO DE EDAD
22% 1276
23,5% 13.479
35,5% 20.296
38,8% 22217
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Consulta Externa Laboratorios y Patologias
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PUBLICACIONES EN REVISTAS INDEXADAS 2017 - 2021

4
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
Grugos N = L) L r
018 ~ remuindes foulas (D€ 2019) Total e grugos: -\ En el Hospital Universitario Nacional de Colombia

nos comprometemos a incentivar y garantizar
investigacién con altos estdndares de calidad
cientifica y ética. Divulgamos sus

resultados para aportar a la transformacién del
conocimiento y a la construccién social.

LA INVESTIGACION, TAMBIEN TU MISION

El hospital con mas grupos de investigacion
en el pais

B RO R RO S——

HOSPITAL I UNIVERSIDAD

#SOMOSUNAL e 45 ENACIONAL

DE COLOMBIA




Estandar clinico basado en la evidencia

£3 un proceso estratégico del HUN que tiene como objetivo
principal disefior y establecer una ruto de eloborocién de
documentos que guien of actunr ded profesional de la salud
utilizando una 3proxdimacidn integral e interdisciplinaria. De
esta manera, estos documentos representan el resultado de
un trabajo ardwo del equipo clinico y metodolégico de ta
Institucidn y también un punto de referencia con miras hadia
el futuro y al mejoramiento continuo stituconal

¢Oué es un ECBE?

Un componente fundamental del proyecto estratégico
HOSPITAL ESTANDARIZA

- v
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TELEUCI se dio a conocer e implementar en las regiones del
pais que lo necesitaban a raiz de la pandemia. Con esta meta
consolidada logramos llegar a mas de 60 hospitales de las
diferentes regiones, atendimos a 4.000 pacientes afectados por
la pandemia y otras enfermedades crénicas, ademds logramos
capacitar mas de 3.000 gestores de la salud (médicos,
enfermeros, administrativos, entre otros).
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IPS GENERADORA DE ESPERANZA
EN LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD | "
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Por la participacion del equipo de la UCI del HUN en :

DE BOGOTA DC.

Sala Especializada de Dispositivos Médicos y Reactivos de Diagnéstico vitro (INVIMA)

Desarrollo de software HIGIA y MeCuido

Consenso de recomendaciones sobre criterios clinicos de ingreso y egreso de pacientes adultos a la UCI para Bogog
Protocolo para el uso de sistema de AnaConDa para sedacion con halogenados implementado por la AMCI

TELE UCI Solidaria
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Miembros de la Red
Global de Hospitales
Verdes y Saludables
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."‘ Red www.hospitalesporlasaludambiental.net
.1 VERDES y SALUDABLES
Wi talespociasaludamblental nat

Aumento de residuos aprovechables
Reduccién del consumo de agua
Reduccién del consumo de energia
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