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Educar a los mlembros de la Asomacnon de Usuanos respecto a Ia Polltnca de Part1c1pac16n Socual en
Salud, con el objetivo de motlvarlos a ser mas participes y activos dentro del Hospltal

2. ORDEN DEL DIA

1. Presentacion de la invitada de Secretana Distrital de Salud * MILENA RODRIGUEZ RAMlREZ
Gestora Institucional EAPB e IPS. Direccion de Participacion Social, Gestubn Territorial y |

Transectonalldad _ 5

2. Presentacién de la Politica de Participacion Somal en Salud — Caracteristicas y funciones de la
Asociacién de Usuarios.

3. Respuesta de dudas..

3, DES AREDLLS DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion de Ia Asociacion, presentzndo 2 la Gesiora Institucionalde la EAPB e IPS de la Direccion
de Participacion Social Milena Rodrigugez. quien capacit al equipe de la asociacion respecto a la Politica de.
Participacion Social en Saludy el rol de la Asociacion de Usuerios

Grafico 5: CONCEPCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION
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Normatividad:
Art,49 Constitucién Politica
Dispone que los servicios de salud se organicen en forma descentralizada, por niveles de atencidn y con

participacion de la comunidad.
Ley 100/1993 Art, 153 el SGSSS, promueve la participacion de los usuanos en la organizacidn y contrel de lay

.instituciones
. ".‘: 'J‘\"‘ﬂ!
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Art, 156: "Los afiliados podrdn conformar alianzas o asociaciones de usuarios que los representardn ante las
entidades promotoras de salud y las instituciones prestadoras del servicio” - '

« PARTICIPACION SOCIAL: interaccion social para intervenir en las decisiones de salud, respondiendo a
intereses individuales y colectivos. Principios constitucionales: solidaridad, equidad y universalidad enla
busqueda de bienestar humano y desarrollo social. '

+ +  PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SGSSS: Es la interaccion de los usuarios con los servidores
publicos y privados para la gestidn, evaluacién y mejoramiento en la prestacion del servicio publico'de
salud. : t
RESOLUCION 2063 POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Permite que los ciudadanos usuarios del Sistema de Salud, tengan un instrumento legal para exigir su

participacion en la toma de decisiones y ejercer contro! 2 fos recursos y actores del sistema de salud, permite la
apropiacion de los mecanismos para ejercer la participacion.

Espacios e Instancias de PPSS : '
* Asociaciones de Usuarios . 3
» Juntas Directivas de las ESE
* Juntas Asesoras Comunitarias
«  Comité de Etica
»  Comités de Participacién Comunitaria en Salud

Alianzas o asociaciones de usuarios

“Una agrupacion de ofiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Sociol en

Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velarén
_por la calidad del servicio y la defensa del usuario”.
(Decreto 1757 de 1994)

Asociaciones de Usuarios

Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en

Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién que velaran
por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

¢Qué es ser usuario?

La calidad de usuario se configura cuando una persona hace uso de los servicios de salud en una Institucidn

Prgstadora de Servicios de Salud y esto le da el pleno Derecho y Deber a hacer parte de la Asociacidon/Alianza
de Usuarios. A

¢Quiénes pueden pertenecer?

Toda la poblacién que esta afiliada al SGSSS a través de los regimenes Contributivo y Subsidiado pueden
pertenecer a la-Asociaciéon de Usuarios. '
Se debe mantener un registro para dicho procedimiento en forma permanente.

Este procedimiento se hace a'través de la Oficina del Servici i
. | ervicio de Informacion y At S
Servicio de Atencién al Cliente. YA SIS AL

. Pagral e d
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u;dé_nde dcgmonslitulrse?
v EAPB: Empresas Administradoras de Planes de Beneficios del Régimen Subsidiado y contributivo.

v IPS: Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud.
v ESE: Empresas Sociales del Estado ‘
tanto de caracter o condicidn privada, mixta o publica.

{Para qué sirven? ; .
» Enlas IPS se conforman para vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios de salud, la

defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios. '

En las EAPB se constituyen para velar por el cumplimiento de las obligaciones administrativas de las

entidades y por la prestacion y calidad de los servicios que contratan a través de la red de prestacion de

. P

\

servicios de salud.

(Qué soporta la legalidad de la Asociacion de Lisuarios?
£l acta de la asamblea de conformacion; si lo desean, pueden ootener personeria juridica; pero, las autoridades

territoriales de salud no pueden exigir personeria juridica para venzrias como validas. [

Acta de Constitucion _
Se relacionaran sus integrantes y la Junta directivz Lninrmada por presidente, secretario y tesorero; también

debera nombrarse un revisor fiscal que no riars Lats
La identificacion de la asociacidn, de sus int=graties,
telefonico y el periodo para el que se haya tonstituico.

ge dicna lunta.

salid=a de zfiliado, direccidn de residencia, contacto

W

Objetivos de conformar una asociacion de usuarios

Vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios de salud * . _
« Defender los derechos de los asociados y defender el cumplimiento de sus obligaciones sociales

« Servir de canal de comunicacién entre los asociados y la EAPB o IPS

« Hacer seguimiento a quejas, reclamosy planes de mejoramiento
« Representar los intereses de los asociados en otros espacios de representatividad
pectos relacionados con derechos y obligaciones sociales

« Asesorar a los asociados en as
trategias para una mejor atencion de los ciudadanos que acuden a los servicios

« Proponer a Juntas Directivas es
de la EAPB o IPS para avanzar en la garantia de la salud como derecho.
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‘ PRSI ER  = ) RESOLUCION 2063 POLITICA DE
{Quiénes pueden pertenecer? | iy PARTICIPACION SOCIAL EN SALUID
10da la pobladén que ests afilisds 3l 5G5SS “%',%g ' £
a Uavés de los regimenes Contribulivo y g =5 Permite que los  Cludadancs
Subsidiado pueden pertenecer 3 L © usuarios del Sistems de Salud,

tengan un instrumenta legal para
exigir sy participacién en la toma
, de decsiones y ejercer control

ia Asociacién de Usuarior.  *
| Se debe mantener un registro para dicho
proce: en forma perma
Este procedimeento se hace 8 través de la
Oficina gul Servitio de Informacién y
Atencién 8l Ususrio (SIAU) y/o Servicio de
Aencin al Cliente.
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| gpara qué sirven?

7 En las IPS se conforman para vigilar la prestacién,
calidad y oportunidad de los servicios de salud, la
defensa de los derechos y velar por el cumplimiento | |
de los deberes de los usuarios.

» En las EAP® se constituyen para velar por el
de lay

de las entidades y por la prestacion y calidad de los.

servicios que contratan a vtravés ce l@ red de

prestacién de vervicios de salud
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NOMBRE DE LA REUNION: Asociacién de Usuarios Junio ‘ > '

.':?‘as-t, STEN TESA LA REUNION

~ NOMBRE - ’ CEDULA. CARGO

A milia Dadeli A=

~ - ' : . | “i°m0ru. de la
Arnociacién de
'- u uarios

-5
)
i
)

“residenta de la
Asomaménde
usuarios

= - er Miembro de la
- ‘ Asociaciéon de
usuarios

r_.gf — A~ _ it » ¢ b Mlemb‘ro de Ia
Asociacion de
usuarios

-Natalia Corredor Parra : Jefe de Experiencia
del Usuario
[ 4 " -

e ‘ - Miembro de la
Asociacién de
usuarios

I
\ P L VI~ 1§ § [

~ Miembro de la
Asociacion de
usuarios
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