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_ 1. OBJETIVOS DELAREUNION B
» Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud,

lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.
+ Informar a la asociacién el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencia.

2. ORDENDELDIA

1. Saludo
2. Abordaje del tema.
3. Cierre

3. DESARROLLODELAREUNION

Se da apertura al espacio con la presentacion de iz suxiiar de Experiencia del usuario mediante esta
sesion de socializacion'del procedimiento para in aperizia trasparente del buzén se sugerencias en el
HUN.

La apertura de buzones segun lo estipulado en ia Circuiar exierna 008 de 2018, plantea el
establecimiento de un proceso transparente de apeaiiura y szguimiento. Motivo por el cual, la apertura
de los buzones se realiza por medio del acta EU-FR-01, y se diligencia de manera presencial al
momento de abrir el buzén, por parte del personal SIAU y un testigo (paciente, familiar o funcionario
ajeno al Proceso SIAU). - ‘

Los documentos extraidos de los buzones de sugerencias, se deben escanear y enviar al correo del
lider del proceso involucrado en la atencién, siguiendo la ruta previamente vista de registro de una

PQRSF. -

A su vez, las actas de apertura con los buzones recblectédos. deben quedar almacenados en la AZ
denominada “Actas de apertura de buzones” custodiada por la profesional SIAU.

Se realizara apertura de los buzones de la siguiente forma:

RESPONSABLE
Auxiliar SIAU ‘;

Con esta informacion se busca invitar a la asociacién a continuar participando de este proceso en aras t
de garantizar la trasparencia y veracidad de esta accién, que debe propender por la garantia y |
materializacion de los derechos y deberes que el usuario tiene con el sistema de salud en general.

“LUN
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Dicho esto, se aclaran dudas y se realizan ejercicios practicos con algunos de los usuarios participantes
al momento de realizar la apertura del dia. : ' ‘

Para finalizar se invita a

ser portavoces de ssta informacien v repiicaria con el resto de la comunidad
HUN. 25 ' .

Se invita a participar en la Asociacion de Lsuzarcs ¢zl =ul fane convocatoria abierta y quien esté

interesado solo debe escribirnos a https:/hur: €21 CO/AEOLED Ch _USLErios

Requisitos para pertenecer a la Asociacion de Usuarius

Ser usuario de la IPS y desear trabajar en los proyectos y/o pregramas para el beneficio de la comunidad
usuaria en salud. '

Principio voluntario: compromiso, libre, consiente y responsable.

Los representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria seran elegidos para periodos de dos (2) anos
y podrén ser reelegidos maximo hasta por.dos (2) periodos consecutivamente.

ACTA Nro. / FECHA: 2023/03/15 Colombia

Se cierra sesion.
LUGAR: Hospital Universitario Nacional de |
l
|
!
!

NOMBRE DE LA REUNION: Asociacion de Usuarios
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NOMBRE DE LA REUNION: 602&'\ de &ﬁf@mu .

4. 'ASISTENTES A LA REUNION

|

NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
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