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! TIVOS DE LAREUNION e
Educar a los miembros de la Asomacubn de Usuarios respecto a la Politlca de Particupac:én Socnal en
Salud, con el objetivo de motivarlos a ser mas participes y activos dentro del Hospital.
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Presentacuén y blenvenlda de Ios nuevos mtegrantes de la asomacnén de usuanos
e Abel Sanchez
* Monica Sanchez
« Carmen Sotelo
Presentacion de la resolucién 2036 de 2027 - ¢ qué es una asociacion? - Objetivos
Satisfaccion global; enero, febrero, marzo y abril.
Pgrs '
« Canales de Recepcién
« Clasificacion
« Tiempos de respuestas
5. Ronda de preguntas y resolucién de las mismas, propuestas.
6. Definicion de compromisos.

Hwp

Se da inicio a la reunion de la Asomacnon presentando a Ios nuevos integrantes de la asoc1acnon
Abel Sanchez, Ménica Sanchez quienes estan en esta reunién de manera presencual y la sefiora
Carmen Sotelo quien se encuentra presente de manera sincrénica.
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2. RESOLUCION 2063 POLITICA DE 2017

£l Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de 1a Resolucidn 2063 de 2017 adopta la Politica de Participacion
en Salud- PPSS, gque tiene como objetivo 1a intervencidn de la comunidad en la organizacién, control, gestion y
fiscalizacion de las instituciones del sistema de sa2lud en conjunto.

| La idea del PPSS es gue dentro del Modelo de Integral de Atencidn en Salud, se reglamente un proceso de
| retroalimentacion de manera dindmica y constante para mejorar su desempedio en los resultados en salud. Para
| ello, 3 necesano implementar planes que incorporen cambios de procesos en relacidn con la participacidn social,
mecanismos de incentivos financieros y mecanismo de difusién e informacién.

' OBJETIVOS

i * Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacién social en salud.

* Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el cumplimiento de los

5 planes de beneficios.

* Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacién en la presupuestacién participativa

| en salud.

; * Fortalecer la capacidad ciudadana para que la ciudadania intervenga, incida y decida en la formulacién de

‘ politicas publicas de salud: disefio, ejecucién, evaluacién y ajuste.

* Promover la participacién social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el autocuidado asi como |
propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los
niveles de satisfaccion.

3. SASTIFACION GLOBAL
SATISFACCION GLOBAL
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Durante los primeros 4 meses de afio 2024, se
evidencia una satisfaccidn del 59,4% que bace
relacién a un total de 2,812 encuestas realizadas.

#SOMISUNAL
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‘4. PQRS
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Correo électrénico
atecionalusuario@hun.edu.co
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. iHola, Atencién!
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TIEMPOS DE RESPUESTA POR TIPO DE REQUERIMIENTO PARA EL HUN

Teniendo en cuenta la circular externa 0010-5 de 2024 la ‘cualfmodifica la circular externa 008 del 2018 respecto a
los tiempos establecidos para las respuestas de las PQRS de riesgo de vida y su clasificacién, se realizaron-ajustes
en los requerimientos y nuestros tiempos para dar tramite y respuesta a las inconformidades segtn su naturaleza.

TIPO DE REQUERIMIENTO TIEMPO RESPUESTA DEL SERVICIO
PETICION e S I IO RS

5018
RECLAMO oS e 50“’5 &3
SUGERENCIA Al 5DIAS :

Peticidn: Es una solicitud expresa, la cual se espera respuesta de lo solicitado puntualmente _
Queja: Se entiende por queja la manifestacién de inconformidad, inquietud, insatisfaccién, desagrado o
descontento que un usuario pone en conocimiento, relacionado con el cumplimiento de la‘misién, o, por conducta
irregulares realizadas por los colaboradores de la corporacién, en cumplimiento a sus funciones. '
Reclamo: Es una exigencia presentada por el usuario ante la irregular o mala prestacién de un servicio, o,
incumplimiento de alguna caracteristica de los servicios ofertados por la corporacién.
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Sugerencia: Es un consejo o propuesta que formula un usuario o mstltucic‘m para el mejoramiento de los servicios

de la Corporacion.
Felicitacién: Es la manifestacion positiva de un ciudadano acerca de los servicios que le brinda la Corporac:én

6. COMPROMISOS PARA LA PROXIMA REUNION:

Toma de foto de cada miembro de la asociacién para la elaboracién de su carnet.

Realizar un manual donde se espeicfique que personas pueden ser parte de la asociacién.

Revisar con tecnologia la asigancién de cita para actualizacién de los canales.

Organizar un encuentro dirigido y exclusivo para presentacién general de informe pqrs y sastifaccion.
Organizar una sesién con comuncianes y gestidn administrativa para elaboracién de estatua de DINO.
Generar grabacién del proximo encuentro para elaboracién del acta.

Confirmar con la asociacién de la proxima reunlon para el 28 de junio 2024.

NowswNE

ACTA Nro. FECHA: 24/05/2024 ', __-' 'LUGAR: Presencial - Virtual

NOMBRE DE LA REUNION: Asociacién de USuaﬁos Junio

NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
Panra.Gonzalez, | Presidentadela - Asistencia Virtual
! Asociacion de
usuarios
Semnen Sotelo Miembro de la : Asistencia Virtual
‘ Asociacién de
usuarios

F@o : i Miembro de la Asistencia Virtual
' Asociacion de

usuarios
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NOMBRE DE LAREUNION: Neprycin e JECANGS

4 ASISTENTESALAREUNION
NOMBRE CEDULA CARGO
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