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Identuﬂcar en salas de espera pacuentes famlhares y/o acompaﬁantes

2. Socializar lo dispuesto en el orden del dia .
| 3. Invitar y dar a conocer la asociacién de usuario

i hSuvendo IasA 02 00 pm del dlamlércoles 17 de abril se ' da inicio de la capacntacubnen derechosy

deberes por parte de la auxiliar experiencia del usuario Daniela Suarez se da inicio con un cordial saludo a los
asistentes, continuamente hace la presentacion invitando a los pacientes, familiares y/o acompaiiantes a que
i conozcan sus derechos y deberes que tienen como usuarios del HUN, se concientizan que parte de nuestra
institucion también tenemos que cuidar de nuestra $‘alu‘d y de la familia ya que es un deber de todos.
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Se socializa desde el derecho y deber del mes de abril:

UN TRATO DIGNO:

Que todos y cada uno de nuestros pacientes, familiares y oc_%aoam reciban en el hun un trato respetuoso sin
discriminacion de ninguna indole, sean tratados y atendidos a_o:mamam durante su paso por nuestra institucion.

PROPORCIONAR INFORMACION SUFICIENTE:

Que nuestros pacientes brinden informacion completa y <2_a_nm de su estado actual de salud, esto con el fin de que
nuestros profesionales puedan de manera profesional %oa: mc plan de tratamiento y dar un buen diagnéstico.
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