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Objetivo

Asistentes

Funciones

Garantizar el cumplimiento de la Politica de Participacion Social de Salud, dejando registro de las reuniones
realizadas, conde se fomenta la participacion de la Asociacioon de Usuarios.

PARTICIPANTES, ASISTIO, FIRMAS | Alix Constanza Rojas Escamilla - Directora de Calidad Miembro, , |
Natalia Corredor Parra - Jefe de Experiencia del Usuario Miembro, ,

e Asesorar a los usuarios sobre la libre eleccion de EPS — IPS, servicios y coberturas de la entidad.

e Vigilar la prestacién, calidad y oportunidad de los servicios de salud y proponer estrategias de
mejoramiento de acuerdo a la normatividad vigente.

e Defender los derechos de los afiliados y defender el cumplimiento de sus organizaciones sociales
dentro de los parametros normativos.

e Servir de canal de comunicacién entre los usuario de la IPS —afiliados a la EPS y entes territoriales o
Nacionales.

e Hacer seguimiento a las quejas, reclamos y planes de mejoramiento y ejercer la Veeduria en Salud.

e Representar los intereses de los afiliados en otros espacios de representatividad a nivel comunitario.

e Asesorar a los afiliados en aspectos relacionados a planes de beneficios, derechos y obligaciones
sociales.

e Proponer a juntas directivas y entes de control estrategias para una mejor atencién de los ciudadanos
que acuden a los servicios de IPS o EPS segun el caso y para avanzar en la garantia de la salud como
derecho.

e Educar y promover en su comunidad los estilos de vida saludable y el auto-cuido persona y cuidado del
ambiente.



Temas
desarrollados

1. Saludo y presentacion

Dentro de las tareas anteriores de la asociacién estaba el realizar ronda con la Direccién general, Direccién cientifica, mantenimiento, comunicaciones
y consulta externa, en pro de detectar oportunidades de mejora a nivel de infraestructura y sefializacion desde la respectividad de los usuarios.

Los representantes de la asociacion de usuarios en esta ronda, fueron el sefior Abel y la sefiora Moénica, quienes de profesién son arquitectos y tienen

una vision profesional y desde su perspectiva de usuarios, que contribuyen a nuestros procesos de mejora,
Se inicia con la presentacion de cada uno de mis miembros tanto del HUN como de la asociacion.
Ronda septiembre 2024

Natalia Corredor Parra
2.Abordaje segun cronograma anual establecido

Se procede a realizar ronda por el primer piso, abordando areas como:

Hall principal

Pacillos de consulta externa
Facturacion

prioritaria

consultorio de clinica de heridas
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Detectando diversas oportunidades de mejora que finalmente quedan dentro de compromisos
adquiridos, con la importancia de evaluar su viabilidad o no dentro del HUN.

Natalia Corredor Parra
3. Preguntas, dudas y compromisos
Puerta principal al estar siempre abierta deja el ingreso de frio constante
Se requiere mejor sefializacion desde el ingreso para acceder a Facturacion
Se requiere mejor sefializacion desde el ingreso para acceder a los bafos
Sillas sala de espera en mal estado
Puerta ambiente de lavado de patos, no funciona su cerrojo para que esté cerrada.
Bafo mujeres primer piso, revisar luz y puertas
Los timbres del bafio sin ser atendidos, revisar conexiéon
Clinica de heridas: Revisar idoneidad de instrumental técnico. (Escalera de clinica de heridas
esta coja, Lampara cielitica en clinica de heridas)
9. Llamado de médicos no debe ser a voz, se debe contar con llamado en pantalla
10. Bafios de facturacion fuera de servicio
11. Presién del agua al salir lavado de manos
12. Bafios de prioritaria deben arreglar puertas y piso
Natalia Corredor Parra
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e Tarea 21 1964
Revisar sefalizacion a corde a la ronda realizada con asociacion de usuarios.
1. bafios
2. facturacion
3. entre otras
sefalizacion amplia, tipo vinilos en las paredes
En| Jonathan Garcia Jimenez @ 2024-11-22
Proceso
e Tarea 21 1965
Revisar infraestructura de acuerdo a ronda con asociacion de usuarios:
Puerta principal al estar siempre abierta deja el ingreso de frio constante
Sillas sala de espera en mal estado
Puerta ambiente de lavado de patos, no funciona su cerrojo para que esté cerrada.
Tareas Bafio mujeres primer piso, revisar luz y puertas
Los timbres del bafio sin ser atendidos, revisar conexion
Bafos de facturacion fuera de servicio
Presién del agua al salir lavado de manos
Bafos de prioritaria deben arreglar puertas y piso
o Victor Augusto Pedraza Lépez
se hacen rondas de infraestructura y se revisan acciones a incorporar
2024-12-30 15:42:39
o Victor Augusto Pedraza Lépez
para ejecucion por el proceso de infraestructura y mantenimiento
2024-10-01 08:15:16

Victor Augusto Pedraza Lopez @ 2024-09-19

Natalia Corredor Parra @ 2025-02-19, 16:26:57
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