HOSPITAL UNIVERSITARIO

NACIONAL

DE COLOMBIA

Hoy, al cumplir diez afios de apertura, celebramos mds que un aniversario: celebramos un proyecto
que ha demostrado la fuerza de un equipo cuando se orienta con excelencia, transparencia y huma-
nidad. En esta década, el HUN ha atendido a miles de familias en momentos trascendentales de sus

vidas y ha formado generaciones de profesionales de la salud con un profundo compromiso social.

Lea la nota completa. pag 03
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HOSPITAL EXCELENTE esuntema CLAVE

HUN, celebramos 10
ainos fortaleciendo la

atencion especializada
y la formacion en salud

en Colombia

n estos diez aiios, el
HUN se ha consolidado
como un referente
nacional en atencion
de alta complejidad, docencia
médica e investigacion. Su
modelo de gestion, articulado
entre la Corporacién Salud

UN y la Universidad Nacional
de Colombia, ha demostrado
eficiencia, transparencia y una
vocacion piblica que se mantiene
fiel al espiritu que lo vio nacer.
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Los resultados institucionales reflejan ese creci-
miento. Desde su apertura, el HUN ha realizado
760.540 consultas de medicina especializada,
111.358 cirugias, 71.753 egresos hospitalarios
y 72.863 atenciones en rehabilitacion y desarro-
llo humano. El laboratorio clinico ha procesado
2.882.251 pruebas, el servicio de imagenes diag-
nésticas ha efectuado 350.508 estudios, y en 4reas
de alta complejidad se han realizado 62.654 pro-

cedimientos de cardiologia, 27.000 endoscopias y

20.121 intervenciones en hemodinamia.

En el ambito académico, el hospital ha recibido
53.313 estudiantes en practicas formativas y ha
alcanzado 357 articulos cientificos publicados en
revistas indexadas con filiacion HUN, respaldados
por 40 grupos de investigacion reconocidos por
MinCiencias. Desde septiembre de 2024, ademas,
cuenta con aval en Buenas Practicas Clinicas (BPC)
para investigacion, un hito estratégico que proyecta
al hospital como un centro nacional para estudios

clinicos de alta rigurosidad.

La acreditacion en salud, recientemente obtenida,

marca otro punto de inflexién.




El reconocimiento ubica al HUN entre las 64 ins-
tituciones acreditadas del pais que operan bajo
estandares superiores de calidad, gestion del riesgo,

tecnologia y enfoque en paciente y familia.

Este aniversario no es un punto de llegada, sino un
punto de partida. Nos proyectamos hacia los proéxi-
mos afnos con un hospital fortalecido, con procesos
maduros, con una comunidad académica vibrante y
con una mision clara: seguir construyendo un sistema
de salud mas justo, mas humano y mas solidario
para Colombia. Y lo haremos de la mano de nues-
tras instituciones aliadas, de los territorios, de la
comunidad universitaria y de cada ciudadano que
cree en la fuerza de la salud como motor de equidad

y desarrollo.




Concierto de 10 anos

l Hospital Universitario
Nacional de Colombia
(HUN) conmemoré su
décimo aniversario con
un concierto de la Orquesta
Filarmonica de Bogota. El evento
se realizo en el Auditorio Ledn
de Greiff y congregé a 1600
asistentes para destacar los
logros institucionales alcanzados
durante esta primera década.
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UNA DECADA AL SERVICIO DEL PAiS esuntema CLAVE
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El director general del HUN, Oscar Alonso Duefias
Araque, fue el encargado de inaugurar el evento. El
discurso se centrd en los avances del hospital en sus
diez afios de funcionamientoy el valor de este concierto

como simbolo de celebracion institucional.



La Orquesta Filarménica de Bogotd inicié en el Auditorio
Leén de Greiff el cierre de su temporada 2025, dando
apertura al concierto en homenaje al décimo aniver-

sario del Hospital Universitario Nacional.

Desde el podio, el director llevé el pulso del concierto,

guiando a la orquesta a lo largo del programa.

El Auditorio Leén de Greiff se llené por
completo para acompaiiar el concierto
en homenaije a los diez aiios del HUN,
un encuentro que reunio a funcionarios,
profesionales de la salud, estudiantes,
directivos, proveedores, colaboradores,
docentes, lideres de la Universidad
Nacional e invitados especiales en
torno a la misica y la celebracion
institucional.

#SOMISHUN

El clarinetista tomé el centro del escenario para una
pieza que capturé la atencién del auditorio, convir-
tiéndose en uno de los momentos mds destacados del

concierto dedicado al décimo aniversario del HUN.

El concierto por los diez aios del Hospital Universitario

Nacional culminé con la participacion del clarinetista

y la Orquesta Filarménica de Bogotd, en una noche

donde la masica se convirtié en homenaje, memoria

y celebracién institucional.

Siguiente nota
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EL HUN celebro la lll Ceremonia
de Reconocimientos

l Hospital Universitario
Nacional de Colombia
realizo con éxito

la 1l Ceremonia de
Reconocimientos, un espacio
institucional dedicado a exaltar el
compromiso, la trayectoria y los
logros de las personas y equipos
que, con su trabajo diario,
aportan al cumplimiento de la
mision asistencial, académica y

cientifica del Hospital. El evento A lo largo de la jornada, cada reconocimiento recordé
conto con la participacién de que el hospital no se ha levantado tinicamente desde la
directivos del HUN, autoridades infraestructura o la tecnologia, sino desde el compro-
de la Universidad Nacional de miso cotidiano de las personas que han hecho posible

Colombia, lideres de proceso y su consolidacion.

colaboradores de todas las areas.
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OUINQUENIOS

Las trayectorias laborales ocuparon un lugar cen-
tral durante la ceremonia. Colaboradores con cinco
y diez anos de servicio fueron homenajeados como
testimonio de permanencia, vocacion y sentido de per-
tenencia. Entre ellos, profesionales como Mariana Diaz
Amaya, psicéloga, y Jeniffer reconocidas por su aporte
sostenido durante 10 afos al quehacer institucional
representan a quienes han acompanado el crecimiento
del hospital desde sus cimientos, aportando humani-
dad, conocimiento y compromiso en cada etapa del

pProceso.

Fueron 84 trabajadores los conmemorados que han

dado lo mejor de si a este proyecto institucional.

Su compromiso demuestra que somos una gran
empresa para trabajar, y sobre todo, una familia aca-

démica y hospitalaria que crece unida.

El hospital de un pais . .

__ﬁ_______\_‘__"‘ ;

PREMIACION PRECISO

A lo largo de la ceremonia, el modelo de atencién
PRECISO estuvo presente como hilo conductor de
los reconocimientos. Los procesos misionales, estra-
tégicos y de apoyo destacados reflejaron la manera
en que este modelo se ha consolidado en la practica,
orientando el trabajo institucional hacia una atencién
centrada en el paciente, segura, humana y articulada

con la docencia y la investigacion.
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: _El hospital de un pafs - -
BEL hospital de un pais - .

PREMIACION PLANES
OPERATIVOS ANUALES

Reconocer a las personas también es reconocer
a los equipos.
Destacamos a los procesos asistenciales, estratégicos

y de apoyo que obtuvieron los mejores resultados del

Plan Operativo Anual - POA.




INVESTIGACION

La docencia, la investigacién y lainnovacién son parte

vital de nuestra mision.

Por eso entregamos estos reconocimientos especiales
a quienes han contribuido a consolidar la excelencia

académica y cientifica del HUN.

PUBLICACION DEL ANO

Reconocimiento otorgado a la publicacién cientifica
que, durante el dltimo ano, se ha distinguido por su
pertinencia, visibilidad e impacto tanto en el dmbito
institucional como en el bienestar de los pacientes y
colaboradores, abordando un tema de especial rele-
vancia para la poblacién del Hospital Universitario

Nacional de Colombia.

Doctor Simén Cardenas Robledo y su equipo de tra-

bajo por la publicacién:

Demographic and clinical profile of late-onset mul-

tiple sclerosis: Descriptive analysis in a Colombian

reference centre.

INVESTIGADOR DE LA DECADA
Reconocimiento otorgado al profesional de la
salud que, a lo largo de los dGltimos diez afos, ha
contribuido de manera sobresaliente al desarrollo
y productividad cientifica del hospital, fortale-
ciendo su prestigio y proyeccién en el ambito de la

investigacion.

Profesor Javier Eslava-Schmalbach, Departamento

de Cirugia, Facultad de Medicina.
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TRABAJO DE GRADO DEL ANO
Reconocimiento otorgado al estudiante de pregrado
o posgrado que, durante el altimo afio, haya desa-
rrollado un trabajo de grado destacado por su rigor
académico, originalidad y cumplimiento de los mas

altos estandares éticos e institucionales.

Doctor Gustavo Adolfo Gonzalez Gonzalez estudiante
del programa de Medicina Interna de la Facultad de
Medicinay su Director de trabajo de grado el Profesor

Jorge Alberto Cortés Luna. Por el trabajo:

Asociacion entre la peritonitis por aislamientos de
Candida spp. y desenlaces clinicos en pacientes hos-
pitalizados en la unidad de cuidado intensivo entre
2016 y 2022 en dos centros de referencia en la ciudad

de Bogotd: estudio de cohorte retrospectiva.”




INNOVACION DE LA DECADA

Distincién a la iniciativa, proceso o herramienta que
ha impulsado una transformacién decisiva en la ges-
tién institucional, en beneficio de los usuarios y de la

comunidad profesional del hospital.

Equipo PROA HUN: Dr. Jorge Alberto Cortés Luna,
Dr. Carlos Arturo Alvarez Moreno, Dra. Rossy Idali
Benavides Arcos, Enf. Catherin Serrato Castaiieda,

Aux. Leidi Yohana Perez Duran.”

Durante la jornada, se realizd un reconocimiento espe-
cial a los lideres de proceso, quienes durante un ano
marcado por grandes retos, cambios y exigencias, guia-
ron a sus equipos con visién, compromiso y capacidad
de adaptacién. Gracias a su liderazgo fue posible avan-
zar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
fortalecer la gestién institucional y consolidar resul-
tados que impactan positivamente la atencion a los

pacientes, la docencia, la investigacién y la innovacién.

A EQUIP(

RECONOCIMIE?%'

Este reconocimiento simboliza el agradecimiento del
Hospital por su esfuerzo constante y por inspirar a sus

equipos a alcanzar metas cada vez mas altas.

Cerrar la primera década del Hospital Universitario
Nacional con un acto de reconocimiento tiene un
significado profundo. Es afirmar que el crecimiento
institucional se construye valorando a las personas,
reconociendo los procesos bien hechos y fortaleciendo
una cultura organizacional basada en el respeto, la
excelenciay la vocacion de servicio. Al mismo tiempo,
es un punto de partida para seguir proyectando el
hospital hacia el futuro, con la conviccién de que los
proximos anos continuardn escribiéndose desde el

trabajo conjuntoy el compromiso con la salud del pais.

todo el personal a apropiarse de este estandar, adap-
tarlo en su actividad diaria y aportar a su mejora

continua.

Mira el video
HUN 10 anos

parte 1

Mira el video
HUN 10 anos

parte 2

#SOMISHUN
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https://www.youtube.com/watch?v=MJCLL41GIAM&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=N-wXSefcFeE&t=9s

EMPATIA esuntema CLAVE

La Asociacion de Usuarios,

la voz que acompaiia

n los pasillos del Hospital
Universitario Nacional de
Colombia, donde cada dia
se cruzan pacientes que
buscan respuestas, cuidadores que
acompaiian en silencio y equipos
asistenciales que sostienen la vida
con precision y humanidad, existe
un grupo decisivo que escucha,
observa y pregunta.
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Es la Asociacion de Usuarios del Hospital Universitario
Nacional (ASOHUN), una red de voluntarios que, desde
Su propia experiencia como pacientes o cuidadores,
se ha convertido en un puente indispensable entre la

comunidad hospitalaria y la institucién.

Siguiente pagina



Para Ménica Sanchez Bernal, secretaria de la ASOHUN
y cuidadora de un familiar que asiste semanalmente
al hospital, este rol no es un titulo sino una practica

cotidiana.

“Somos la voz de lo que pasa en el
hospital: lo que viven los pacientes, los
familiares, los cuidadores. Escuchamos
sus preocupaciones y buscamos como
mejorar la atencion”, dice.

Su mirada resume la razén de ser de la Asociacién:
representar, orientar y acompanar procesos que a veces
pasan inadvertidos, pero que son fundamentales para

la calidad del servicio.

Aungue son entre seis y diez personas activas, su labor
tiene unimpacto profundo. Participan en comités como
Eticay Humanizacion, se forman en la politica pablica
de participacion social en salud y mantienen un di3-
logo constante con distintas dreas del hospital. Desde
temas operativos como reportes sobre infraestructura,
accesos o servicios, hasta procesos mas amplios de
interaccion con los pacientes, su presencia ha permi-
tido identificar necesidades y mejoras que han derivado
en acciones concretas. En palabras de Natalia, Jefe de
Experiencia del Usuario, “la Asociacién tiene un interés
genuino por el hospital y por hacer que cada detalle
funcione mejor. No vienen a sefialar por sefialar: vienen

a construir”.

Ese caracter voluntario es parte esencial de su iden-
tidad. Nadie en la ASOHUN recibe remuneracion; la
participacion nace del compromiso y del tiempo que
cada integrante decide dedicar, incluso en medio de

sus propias responsabilidades y tratamientos.

“Lo mds valioso que puede tener una
persona es el tiempo”, dice Natalia. “Y
ellos lo entregan al hospital sin pedir
nada a cambio”.

Este voluntariado ha permitido que la Asociacion
conozca de primera mano la realidad de los usuarios: los
tiempos de espera, las rutinas clinicas, las dificultades
de movilidad y las emociones que atraviesan quienes

llegan con dolor, incertidumbre o cansancio.

Uno de los episodios que fortalecié la visibilidad de
la ASOHUN ocurrié con las afectaciones por ruido
durante conciertos en el centro de eventos Vive Claro.
Por iniciativa propia, la Asociacion realiz6 una consulta
ciudadana y elaboré un informe sobre el impacto del
ruido en pacientes, familiares y cuidadores del HUN, el
cual posteriormente se articulé con el informe técnico
elaborado por la Universidad Nacional de Colombia.
A través de formularios abiertos, la ASOHUN reco-
gid y sistematizé testimonios que aportaron una linea
base desde la experiencia directa de la comunidad

hospitalaria.

Para Monica, el tema no era solo
normativo, sino profundamente
humano: “Las personas que vienen acd
no vienen de paseo. Necesitan silencio,
necesitan descanso, y lo minimo es
garantizarlo”.




Este ejercicio confirmé la importancia de contar con un
canal que traduzca la vivencia de los usuarios en infor-

macién Gtil para la toma de decisiones institucionales.

La diversidad de la Asociacion es otro de sus pilares. La
integran ingenieras, quimicos farmacéuticos, arquitec-
tos, odontélogas, enfermeras y cuidadores, cada uno
con una vivencia distinta de la salud. Entre ellos se
encuentra Danna, cofundadora de [a ASOHUN desde
2021, quien ha participado activamente en la con-
solidacién y fortalecimiento del trabajo asociativo. A
esta mirada colectiva se suma la experiencia de Julio
Abel Sanchez, arquitecto y profesor jubilado de la
Universidad Nacional, quien explica su vinculo desde

la doble condicion de paciente y académico:

“Queremos mucho esta institucion.
La conocemos desde adentro y desde
afuera. Por eso acompaiiamos al
hospital en lo que podamos, desde lo
técnico, lo humano y lo profesional”.

Sus aportes han permitido comprender la atencion
en salud desde multiples dngulos, incluyendo las
necesidades fisicas y espaciales del hospital de cara a
su futura expansién y al aumento de usuarios tras la

acreditacion.

Siguiente nota

1- : C - Comunicacién Plena
Bemcndty
[RTE TS

Ls bmvitamon » comuubrar o ey o
-y ABC pE Los E o m
£ NSOA DERECHOS Y Mrlbroy

BN \q'_; DEBERES HUN ' I H

Mirando hacia la préxima década, la ASOHUN pro-
yecta crecer, actualizar sus estatutos y fortalecerse en
espacios de participacién distrital, nacional e incluso
internacional. También busca acercarse mas a las comu-
nidades vecinas, participar en ferias y consolidar redes
con otras asociaciones. “Hacernos visibles fue clave”,
reconoce Mdnica. “Que la gente sepa que existimos,
que estamos aqui para escuchar y acompanar”. En los
altimos meses, varios vecinos, cuidadores y usuarios
han manifestado su interés en unirse, lo que evidencia
que la participacién social en salud tiene un lugar cada

vez mas sélido dentro del hospital.

Hoy, la ASOHUN no es solo un grupo consultivo: es
una extension sensible del hospital, un espacio donde
la experiencia del usuario se vuelve insumo para trans-
formar, ajustar y mejorar. Su presencia recuerda que la
atencién en salud no se construye Gnicamente desde
lo técnico, sino también desde la escucha, la empatia
y el propésito compartido. Como lo resume Ménica,
con la serenidad de quien ha visto el hospital desde

miultiples angulos:

“Si estamos aqui es porque queremos
que este lugar sea cada vez mejor. Y
cada pequeiio aporte, por minimo que
parezca, cuenta para alguien que estd
viviendo un momento dificil”.

#SOM0S

Linea

Dignidad
y respeto

En nuestro hospital
Ta no eres (1+

HUMANIZACION

Experiencias exitosas de humanizacién v
atencion centrada en la persona en ¢| H{N




Nace la Red Nacional para el
Fomento de la Investigacion
e Innovacion en Hospitales

Colombianos

on la participacion de
23 hospitales de todas
las regiones del pais y
el acompaiiamiento de
entidades rectoras del sistema
de salud, Colombia dio un paso
decisivo hacia la consolidacion
de un ecosistema hospitalario
mas colaborativo, innovadory
orientado a resolver los desafios
reales en salud.
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INVESTIGACION es untema CLAVE

La creacion de la Red Nacional para el Fomento de la
Investigacion e Innovacién en Hospitales Colombianos
marca un hito en la articulacién entre instituciones
publicas, academia y organizaciones territoriales para
fortalecer las capacidades nacionales en investigacién,

innovacion y evidencia.



El evento de lanzamiento, liderado por el Hospital
Universitario Nacional de Colombia (HUN) y la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional de Colombia,
reunié a hospitales de regiones tan diversas como el
sur del pais, Popayan, Mocoa, Pasto, Florencia y San
José del Guaviare, del oriente Arauca, Clcuta, Tunja,
Duitama, Yopal, Bucaramanga y de la Orinoquia, asi
como instituciones de Bogotd, Medellin, Cali y entre
otros territorios. La participacién de hospitales de dis-
tintos niveles de complejidad evidencia la voluntad
de construir un esfuerzo colectivo que incluya a ins-
tituciones con trayectorias robustas y a aquellas que

Inician sus procesos investigativos.

Para José Fernando Galvan, decano de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional de Colombia, la
creacién de la red es resultado de un trabajo manco-
munado iniciado durante la pandemia con el HUN bajo
el programa Conectando la Salud a la Regién, cuando
la necesidad de conectar territorios y fortalecer capa-

cidades locales se hizo mas evidente.

“Creemos que es tiempo de sumar. Esta
red nos permite consolidar un tejido
colectivo donde instituciones grandes
puedan acompaiiar a hospitales con
trayectorias mds recientes, y donde
cada region aporte a la construccion de
soluciones para el pais”, afirmé.

Desde el HUN, el director general, Oscar Alonso
Duefas Araque, destacé que el proposito de la red no

es competir sino colaborar.

“Investigacion que genere valor, que
responda a las problematicas reales
de Colombia. Que las instituciones con
mayor desarrollo tengan la nobleza de
transferir conocimiento a los hospitales
que estdn comenzando. Solo asi
podremos crecer de manera colectiva en
beneficio de la sociedad”, seialo.

El evento también conté con la presencia de entida-
des nacionales e internacionales como el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el IETS, ADRES, INVIMA, la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y AFIDRO,
que participaron en el panel “Retos y oportunidades
para la Investigacién y la Innovacién en hospitales del

pais”.




ParaClaudia MarcelaVargas, directorade Medicamentos

del Ministerio de Salud, la red abre la puerta a ampliar

la mirada mas alla de la investigacién clinica:

“Debemos fomentar capacidades
en investigacion e innovacion en
dispositivos médicos, reactivos
diagnésticos, sistemas de informacion
e interoperabilidad. Ademds, es clave
articular esta red con el nivel primario
de atencion para identificar necesidades
reales de la poblacion”, afirmé.

Gina Tambini, Representante en Colombia para la
Organizacion Panamericana de la Salud - OMS resalté
la importancia de que hospitales de distintos niveles
se articulen para cerrar brechas territoriales y generar

evidencia robusta para la toma de decisiones.

“Las instituciones hospitalarias no solo
prestan servicios; también son cuna
del conocimiento. La articulacion entre
hospitales con experiencia y aquellos
ubicados en territorios mds vulnerables
representa un avance significativo hacia
la salud universal”, expresé.

La voz de los territorios también estuvo presente. Para
Jorge Molina, subgerente cientifico del Hospital José
Maria Hernandez de Mocoa, esta red representa una

oportunidad inédita para fortalecer las capacidades
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investigativas en regiones histéricamente marginadas.
“Tenemos un enorme potencial para aportar en dreas
como enfermedades infecciosas y salud mental. Contar
con aliados estratégicos permitird llevar la investigacion

al lugar donde mas se necesita: los territorios”, indicé.

La jornada incluyé cuatro bloques tematicos dedica-
dos a visién institucional, financiacién y capacidades
para I+l, transformacién digital y formacién del talento
humano. Ademas, se realiz6 la Primera Asamblea
General de los Hospitales miembros, en la que 17
instituciones con capacidad de voto eligieron la junta
directiva que liderard la agenda nacional de investiga-
cion de lared. Las cinco IPS elegidas para guiar y liderar
fueron el Hospital Universitario Nacional de Colombia,
el Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia ESE de
Cali, la ESE Hospital José Maria Hernandez de Mocoa,
el Instituto Nacional de Cancerologia de Bogotad y el

Hospital Universitario Erasmo Meoz de Clcuta.

“Con este paso, Colombia avanza
hacia un modelo verdaderamente
colaborativo, en el que la investigacion
y la innovacion dejan de ser esfuerzos
aislados para convertirse en un pilar
estructural del sistema hospitalario”,
seial6 Juan Sebastidn Castillo, director
de Investigacion e Innovacion del HUN.

La Red Nacional se proyecta como un motor para generar
conocimiento, fortalecer los territorios y aportar solu-

ciones con impacto real en la salud de los colombianos”.



Este es el listado de instituciones que conforman la
RED:

JUNTA DIRECTIVA 2025-2027

Hospital Universitario Nacional de Colombia (HUN)

- Hospital Coordinador de la Red

Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia ESE
(Cali)

ESE Hospital José Maria Hernandez (Mocoa)
Instituto Nacional de Cancerologia (Bogota)

Hospital Universitario Erasmo Meoz (Clcuta).

HOSPITALES MIEMBROS

[ ]

Hospital Universitario Nacional de Colombia
Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia E.S.E.
E.S. E Hospital Universitario Erasmo Meoz.
Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E.

Hospital Departamental Maria Inmaculada E.S.E.
Hospital Regional de Duitama E.S.E.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Hospital Universitario Departamental de Narifio
E.S.E.

Hospital Alma Mater de Antioquia

Hospital General de Medellin E.S.E.

#SOMISHUN

Siguiente nota

Hospital Universitario La Samaritana E.S.E.
Hospital San José del Guaviare E.S.E.

E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja
E.S.E. Hospital José Maria Hernandez

Hospital Universitario de Santander E.S.E.

Subred integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
E.S.E.

Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo E.S.E.

Fundacién Hospital Pedidtrico La Misericordia (HOMI)

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E.

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
Instituto Nacional de Cancerologia
Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.

Hospital Militar Central




Novenas en el HUN

n medio del ritmo
constante del Hospital
Universitario Nacional
de Colombia, hay
momentos en los que el tiempo
parece bajar la velocidad.

Son los dias de las novenas,
cuando las voces empiezan a
encontrarse y la rutina da paso
a un espacio distinto, marcado
por el recogimiento y la cercania.
Colaboradores se redinen para
compartir un instante que invita
a hacer una pausa y a estar
presentes.

Las jornadas comienzan con las palabras del cape-
llan que, con oraciones y reflexiones sencillas, guia
cada encuentro. Sus mensajes resuenan entre quienes
escuchan con atencion, ofreciendo un momento de
calma en medio de la exigencia diaria del hospital. Poco
a poco, la masica va llenando el ambiente: equipos
musicales interpretan villancicos que traen recuerdos,

sonrisas y un sentimiento compartido de esperanza.
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Entre cantos, miradas complices y palabras que se
dicen sin prisa, las novenas se transforman en un punto
de encuentro humano. A estos espacios se suman
momentos de alegria compartida a través de rifas en
las que participan trabajadores del hospital, asi como
la entrega de alimentos que permite compartir desde

lo sencillo y reforzar el sentido de cercania.

Con el paso de los dias, estos encuentros se integran
de manera natural a la vida cotidiana del hospital. Las
novenas contintian ofreciendo un respiro colectivo y
una oportunidad para renovar fuerzas, recordando que
el bienestar también se construye desde el encuentro

y la empatia.

Asi, las novenas siguen tejiéndose como una historia
que se construye dia a dia. Un recordatorio permanente
de que incluso en escenarios complejos siempre hay
espacio para la solidaridad, la esperanza y la humani-

dad que caracteriza al HUN.
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En nuestro hospital ==
Tuno eres (14

Feria de humanizacion

a Feria de Humanizacién
se vivid como un espacio
abierto para toda la
comunidad del hospital.
Colaboradores, estudiantes,
pacientes, cuidadores y
visitantes participaron en una
jornada pensada para compartir,
conversar y reconocer que el
cuidado también se construye
desde la forma en que nos
relacionamos cada dia.

A lo largo del recorrido, los asistentes visitaron distin-
tos stands que abordaron temas como la comunicacion
cercana, la solidaridad, el trato digno y respetuoso,
el confort, la calidez humana y la compasién. Cada
espacio propuso experiencias sencillas que invitaban a
reflexionar sobre cdmo estos valores se expresan en el
dia a dia y cémo influyen en la manera de acompafar

a quienes pasan por el hospital.

La dindmica invité a recorrer todos los stands. En cada
uno, los participantes recibian un sello que validaba
su paso por la experiencia y les permitia completar el
recorrido. Los asistentes participaran en el sorteo de un

viaje tres dias y dos noches a un destino desconocido,
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ACREDITACION
ENSALup

M3s alla del premio, la feria permitié que personas con
roles distintos compartieran el mismo espacio desde
la conversacién y el reconocimiento mutuo. Equipos
asistenciales, administrativos y pacientes coincidieron
en un mismo recorrido, recordando que la humaniza-
cion no es una accién aislada, sino una practica que se

construye de manera colectiva.

La jornada permitio visibilizar que la experiencia hos-
pitalaria esta atravesada por multiples dimensiones
humanas. La forma de comunicar, la actitud frente al
otro, el respeto, la empatiay la disposicion para acom-
panar son elementos que influyen directamente en
cémo se vive el hospital, tanto para quienes reciben

atencién como para quienes trabajan dia a dia en él.

La Feria de Humanizacién dejé como mensaje que el
cuidado no se limita a los procedimientos, sino que
también se manifiesta en los gestos, en la forma de
comunicar, en el respeto por el otro y en la capacidad
de acompaiiar con cercania y comprensién. Un ejerci-
cio que reafirma el compromiso de seguir fortaleciendo

una atencién centrada en las personas.

Siguiente nota




Conoce los canales establecidos
para divulgar las acciones de
mejoramiento que se realizan
en el HUN

Boletin La Clave

= El boletin la CLAVE es la estrategia de EMI
pianes para comunicar y fomentar el mejoramiento a
todo nivel en el HUN. Como medio de
informacién sobre acciones de mejoramiento
en los procesos. Su estructura explica el
acronimo CLAVE.

Boletin Yo Me Acredito

El Boletin Yo me Acredito es una estrategia del
EAE de Mejoramiento de la Calidad para
divulgar los temas CLAVE de Acreditacion,
dentro de ellos pueden estar los determinados
por los EAE y los que tengan menor
calificacion en la autoevaluacién.

Pote.ll 0 C
EL MEJORAMIENTO ES LA I \aXidads
hace parte de tu AD

Principio fundamental del HY
¥ .b?.._ ' . =.::;',.‘:._g_ . | !I.
. ) )anrnnsi AxVea A~V A
. = ,';:---;;J? '-'._-_—_.c"'zzll ";-':i-"".: !l‘; i_;\-::) t;_-i;l::‘.c.-_'ag!'\'-;s‘"’:.}{_-.‘..-:'cl;r:;;;i\_:q:‘/"’:fj't,.-.’-'é.( ﬂ'-_-f'"jl‘j\'.-.flit-‘\‘}j:{:x\_».f.{'i-:; ‘I-I.:/"E?



& ' M
HOSPITAL
Wl UNIVERSITARIO EE BE

ALl orporacion
DE COLOMBIA SALUDUN
#SomosHUN

Respondiendo preguntas frecuentes

:0Oué productos de la tienda
se entregan bajo pedido?

Lo recibes como pan caliente jRecién hecho!

Mug
3 motivos
diferentes

iEn una semana te lo
entregamos!

Jersey

Personalizado
con tu nombre

iEn dos semanas te lo
entregamos!

¢Cudl es tu favorito?

jConsiguelo Aqui!

Compralo desde la pdgina siguiendo las
instrucciones o acércate al Area de
comunicaciones.

www.hun.edu.co/tienda-hun
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¢Te gusto el nuevo diseiio?
Cuéntanos que piensas al correg

comunicaciones@hun.edu.co

#FSO0MS HUN

y 4

BOLETIN

Ed. 214

Miembro corporado
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