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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES
INVITACION SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 2026

RESPUESTA A OBSERVACIONES GENERALES:

CAMBIOS DE FONDO EN LA INVITACION: Es importante aclarar a todos los interesados en participar en la
invitacién publicada por la Corporacién Salud UN, que esta ha sido disefiada para satisfacer las necesidades
identificadas en la institucién. Razon por la que, una vez publicados los términos definitivos si los interesados
desean cambiar las condiciones propuestas por la Corporacién Salud UN en asuntos que modifiquen de manera
sustancial la esencia misma de la invitacién, no seran aceptadas y les sugerimos que, si no pueden cumplir con
las condiciones por razones técnicas, operativas, administrativas, juridicas o financieras, se abstengan de
presentar propuesta.

Se entiende que una vez recibida la propuesta junto con la garantia de seriedad, el proponente acepta en su
integralidad las condiciones de la invitacion y no habra lugar a nuevas discusiones sobre su contenido. De darse
esta situacion se declarara el siniestro por no ser seria la propuesta.

Con base en las observaciones que se responden en el presente documento, se han hecho ajustes en las
condiciones de la invitacion, por ser viables para la Corporacion. Dichas condiciones seran consignadas en la
minuta que se publica como anexo, la cual deberan firmar los proponentes seleccionados dentro del plazo
otorgado, una vez le sea remitida la misma.

CAMBIO DE PLAZO PARA PAGO: Los proponentes que no puedan aceptar el plazo de ciento veinte (120)
dias para pago, les sugerimos no presentarse a la invitacion, dado que es una condicién inmodificable.

VARIABILIDAD DE LOS PRECIOS DURANTE LA VIGENCIA CONTRACTUAL: La Corporacidn junto con el
contratista evaluara los precios del mercado y llegaran a los acuerdos para ajustar los mismos al maximo el
valor del IPC como incremento para la siguiente vigencia.

RESPUESTA A OBSERVACIONES ESPECIFICAS POR PROPONENTE:
PROPONENTE: B BRAUN
OBSERVACION 1. Atender los lineamientos y politicas generales de la Corporacion, asi como cumplir los
procesos y procedimientos informados por el supervisor para la adecuada ejecucion de las actividades objeto

del contrato. Agradecemos Remitir estas politicas o confirmar donde las podemos encontrar

RESPUESTA: Las politicas pueden ser consultadas en la pagina web de la Corporacion:
https://www.hun.edu.co/politicas

OBSERVACION 2. (Suscribir los documentos necesarios y solicitados por la entidad con el objeto de llevar el
control y pagos respectivos). agradecemos incluir el listado taxativo de documentos que debemos suscribir.
Dejar esta disposicion abierta, podria conllevar desconocimiento por parte de B. Braun

RESPUESTA: No se acepta la observaciéon. Los documentos a suscribir estaran directamente
relacionados con la ejecucion del objeto contractual.
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OBSERVACION 3. (Conocer y acatar las normas contractuales y de Supervision de la Corporacion).
Adicionalmente, confirmar cuéles son estas normas. Sin perjuicio de lo anterior, lo establecido en este contrato
debe prevalecer, teniendo en cuenta el principio de Buena Fe, Libertad Contractual y Autonomia de la Voluntad.

RESPUESTA: El manual de supervisién y contratacion de la Corporacion puede ser consultado en
https://csun.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=4470 y
https://csun.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=3354

OBSERVACIONES 4: (Reponer los medicamentos en consignacion dentro de las 24 horas siguientes al reporte
de consumo. Como alternativa para los medicamentos solicitados en consignacion se podra presentar un
modelo logistico, en el cual el oferente se compromete a entregar méximo dentro de las 24 horas siguientes al
requerimiento de la corporacion). No aplica consignacion, por favor eliminar

RESPUESTA: No se entiende cual es la observacion del proponente, menciona que se debe eliminar la
exigencia, pero en si mismo no existe observacion sino un imperativo.

OBSERVACION 5: (Asumir el valor de los sobrecostos en que incurra la Corporacion, cuando no pueda
entregar uno o varios de los medicamentos requeridos, generando una nota crédito a favor de la Corporacion
dentro del mes de ocurrencia del hecho. De no ser asi, la Corporacion generard un documento de descuento.)
Agradecemos eliminar esta obligacion. Puede que se presenten situaciones de back orders, o cuello de botella
que escapen al control de B. Braun por lo cual, no podemos obligarnos a esto.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La Corporacion Salud UN proyecta el consumo anual de
cada medicamento y con ello el proponente estd en la capacidad de saber si puede ofertar el
medicamento o no.

OBSERVACION 6: (Recoger dentro de los tres dias siguientes a la notificacion, los productos con defectos de
calidad y generar notas crédito que deban emitirse las cuales deberén ser radicadas dentro de las 48 horas
siguientes a la recoleccidn del producto por parte del proveedor).Podemos cumplir solo en el tiempo de que
recibimos la reclamacion o evento/incidente pero no la respuesta final, ya que es evaluada por fabrica y ellos
toman un tiempo de 120-130 dias

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El inciso establece que el proveedor debera recoger, para
el tramite correspondiente ante la entidad competente, todo insumo o medicamento que presente
defecto de calidad en plazo maximo de 3 dias o cual es cumplible. Asi mismo, el proponente debe estar
en la capacidad de emitir la respectiva nota crédito en un plazo méaximo de tres (3) dias habiles, con el
fin de subsanar el producto rechazado y garantizar la continuidad del servicio. En relacion con la
respuesta al incidente de farmacovigilancia, esta se considerara conforme dentro de los tiempos que
técnicamente requiera el laboratorio fabricante para adelantar la investigacion correspondiente,
siempre que se evidencie trazabilidad, analisis de causa y plan de accion.

OBSERVACION 7: (Responder dentro de los diez (10) dias habiles siguientes los reclamos técnicos por
farmaco y tecnovigilancia, después de haber entregado la novedad para la respuesta al evento; en caso de no
recibir respuesta en el tiempo estimado, la Corporacion analizara la continuidad del producto y del proveedor).
Podemos cumplir solo en el tiempo de que recibimos la reclamacion o evento/incidente pero no la respuesta
final, ya que es evaluada por fabrica y ellos toman un tiempo de 120-130 dias.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion. El inciso en mencion solicita exclusivamente acuse de
recibido e inicio formal del tramite de analisis del evento presentado; en ningun caso exige la emision
de una resolucion definitiva del evento dentro de un plazo de diez (10) dias.

OBSERVACION 8: (Reportar dentro de las 48 horas siguientes al conocimiento del hecho, los posibles errores
en solicitud de entrega que represente consumos fuera de los promedios adquiridos, para evitar
desabastecimiento, sobre stock o vencimientos) Agradecemos clarificar y establecer el alcance de la obligacién.
Entre otras razones porque HUN es quien debe revisar los productos al momento de su entrega.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El inciso tiene como finalidad que el proveedor retroalimente
oportunamente al supervisor del contrato cuando se identifique un error operativo que pueda impactar
la ejecucion del contrato, particularmente en aquellos casos en los que se estén solicitando cantidades
inusualmente elevadas de un producto contratado que no se justifique por paciente y en el marco de la
buena fe contractual y lealtad se informe de manera oportuna.

OBSERVACION 9: (recibir visitas técnicas de verificacion de cumplimiento de las condiciones relacionadas con
los dispositivos médicos, previa concertacidén con el proveedor). Esta obligacién no aplica para el objeto
contractual

RESPUESTA: Se acepta observacion.

OBSERVACION 10: (Garantizar un stock de los medicamentos objeto del presente contrato, por lo que no sera
excusa para el despacho problemas de importacién, desabastecimiento del proveedor u otros.) Teniendo en
cuenta la situacion actual del sector salud, no podemos aceptar esta disposicion. Asi mismo, esta en
contradiccion con lo establecido a lo largo del contrato. Asi las cosas, agradecemos su eliminacion

RESPUESTA: No se acepta observacion dado que para eso se proyecta, las cantidades anuales en el
marco del contrato.

OBSERVACION 11: (El proponente podré ofertar equipos en apoyo tecnoldgico (equipo en comodato precario).
Caso en el cual deberd cumplir con las siguientes obligaciones...) Por favor confirmar si aplica para este
negocio. En caso en que sea asi, sugerimos tener un solo contrato de suministro y apoyo tecnoldgico y otro de
consignacién, teniendo en cuenta que los objetos contractuales son diferentes. Ademas, agradezco revisar las
obligaciones que estamos adquiriendo. HUN: No aplica apoyo tecnoldgico a nuestra oferta, por favor eliminar.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La clausula sera aplicable en el evento en que el proveedor
decida presentar algun tipo de oferta diferencial y, en el marco de consumos proyectados a largo plazo,
ofrezca apoyo tecnolégico a la institucion. En estos casos, las condiciones, alcances y
responsabilidades asociadas a dicha oferta deberan quedar claramente definidas, garantizando que no
se genere afectacion al equilibrio contractual ni condicionamientos que contravengan lo establecido en
el marco del contrato

OBSERVACION 12: Modificar la clausula: DECIMA QUINTA: CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento
de las obligaciones adquiridas y en conocimiento de la situacion por parte de la Supervision. La parte incumplida
pagara a la parte cumplida, a titulo de pena una suma de dinero equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato, suma esta que sera descontada del saldo a favor del CONTRATISTA. Las Partes declaran desde
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ahora conocer y aceptar dicha disposicion, sin perjuicio de acudir a los estrados judiciales para hacer efectivo
el pago de la misma.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que los porcentajes establecidos en las clausulas
penales forman parte de las condiciones contractuales definidas en el pliego y, por tanto, se consideran
inmodificables.

OBSERVACION 13: DECIMA SEXTA: MULTAS o SANCIONES. En caso de mora o incumplimiento reiterativo
o parcial de las obligaciones contractuales a cargo del CONTRATISTA, y/o incumplimiento en los planes de
mejoramiento definidos conjuntamente, la parte incumplida autoriza a la parte cumplida a imponer multas o
sanciones y autoriza expresamente, mediante el presente documento a LA CORPORACION para efectuar dicha
tasacion y cobro, previo requerimiento, de multas o sanciones diarias sucesivas del uno (1%) por ciento del
valor total del contrato, sin que la sumatoria de las multas o sanciones supere el diez (10%) por ciento del valor
estimado del contrato; para lo cual se adelantara el procedimiento que se describe a continuacion: ... Toda
imposicién de multas debe seguir un debido proceso, el cual incluye una notificacién de incumplimiento con un
término de subsanacion. Una vez vencido el término sin que se produzca la subsanacion se podra empezar a
imponer la multa. Agradecemos el ajuste en este sentido.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que los porcentajes establecidos en las clausulas
penales forman parte de las condiciones contractuales definidas en el pliego y, por tanto, se consideran
inmodificables.

OBSERVACION 14: Clausula décima séptima: No se acepta, por el principio de libertad Contractual y
autonomia de la voluntad, el contrato es ley para las partes, por lo cual, cualquier modificacién al mismo debe
ser previamente acordada. Agradecemos la eliminacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La clausula décima séptima se mantiene sin modificaciones,
dado que las politicas de la Corporacién forman parte integral del contrato y pueden ser consultadas
en la pagina web para cumplimiento por parte del contratista.

OBSERVACION 15: Clausula décima octava: esta disposicién deberia ser unilateral. Adicionalmente,
agradecemos incluir que, con la suscripcion del presente documento, HUN acepta y se adhiere a la politica de
compliance y el Cadigo de Conducta de B. Braun.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. El formato de minuta establece reglas generales y especificas
de la Corporacién como futuro contratante. Las condiciones éticas definidas por la Corporacion son
innegociables. Si las definidas por el contratista no estan alineadas, no seran tenidas en cuenta.
Ademas, la clausula de cero tolerancias al fraude tiene como finalidad establecer un compromiso ético
del CONTRATISTA frente a los principios y valores institucionales de la Corporacién, en el marco de la
ejecucion contractual.

OBSERVACION 16: DECIMA NOVENA PARAGRAFO CUARTO: este link no esta disponible
RESPUESTA: Se aclara que ya esta disponible.

OBSERVACION 17: TRIGESIMA: agregan Cédigo de Conducta de B. Braun, Politica de Compliance
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RESPUESTA: No se acoge la observacion. El formato de minuta establece reglas generales y especificas
de la Corporaciéon como futuro contratante. Las condiciones éticas definidas por la Corporacion son
innegociables. Si las definidas por el contratista no estan alineadas, no seran tenidas en cuenta.

OBSERVACION 18: AJUSTES A LA MINUTA, INCORPORACION DE OBLIGACIONES.

RESPUESTA: No se aceptan. El interesado realiz6 ajustes e inclusiones al formato de minuta, sin sefialar
justificacion, contexto u observacion alguna, por lo que no se acepta ninguna modificacion unilateral.

PROPONENTE: LABORATORIOS BAXTER

OBSERVACION 1: Solicitamos a amablemente se tengan en consideracion en los indicadores financieros el
rango a partir del 6% con el fin de poder participar en la

convocatoria.

Indicador Férmula Observaciones Parametro
Rentabilidad del | Utilidad Determina la rentabilidad del patrimonio del | Igual o superior a 8%
patrimonio Operacional / | proponente, es decir, la capacidad de

Utilidad Patrimonio generacion de utilidad operacional por

cada peso invertido en el patrimonio. A
mayor rentabilidad sobre el patrimonio,
mayor es la rentabilidad de los accionistas
y mejor la capacidad organizacional del
proponente

RESPUESTA: En atencion a su comunicacion, mediante la cual solicitan respetuosamente a la
Corporacion Salud UN - Hospital Universitario Nacional considerar la modificacién en los parametros
de los indicadores financieros de Rentabilidad del Patrimonio y Rentabilidad del Activo, nos permitimos
informar que, tras una evaluacion técnica y financiera, se ha determinado presentar los nuevos

parametros.

Indicador Férmula Observaciones Parametro
Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la Igual o
patrimonio Operacional / capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 6%
Utilidad Patrimonio en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la

rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del

proponente
Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la Igual o
activo Operacional/ capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 2%

Activo en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad

del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este

indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre

patrimonio.
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Esta decision se fundamenta en un analisis riguroso de los factores externos y macroeconémicos que
impactan actualmente a los posibles oferentes. La Corporacion comprende y reconoce la alta presion
financiera y operativa que atraviesa el sector salud en Colombia, sumada al clima de incertidumbre y a
las fluctuaciones econdmicas que ha experimentado el pais durante los ultimos dos afos.

Para nuestra institucion es un objetivo primordial fomentar la pluralidad de oferentes y reconocer las
realidades del mercado actual. Por lo tanto, y con el propdsito de garantizar que los principios de
transparencia, equidad e igualdad se apliquen de manera uniforme para todos los interesados, la
Corporacion ajustara el porcentaje exigido inicialmente para este indicador.

OBSERVACION 2: Solicitamos amablemente se aclare el proveedor el cual se le solicitara las polizas de
seriedad de la oferta y la péliza cuando se presente el contrato adjudicatario.

RESPUESTA: Se aclara que las pélizas de seriedad de la oferta deben ser presentadas directamente por
el proponente junto con su oferta, por tanto, no se requiere un proveedor especifico.

OBSERVACION 3: Es importante que se diga que las pélizas deben ser gestionadas a través del tercero
contratado o designado por la CORPORACION SALUD UN. Observacion: Consideramos que la clausula de
cumplimiento puede ajustar su vigencia al término de ejecucion del Contrato, sin meses adicionales,
considerando que precisamente lo que se busca garantizar es el correcto cumplimiento de las obligaciones del
Contrato. Igual que el amparo de Calidad de los Productos, puede reducirse su vigencia al término de ejecucion
del Contrato. Frente a la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, verificar con el cliente si podemos
allegar una global para que se cumpla con esta obligacién. Adicionalmente Solicitamos informacion de
respuesta a estas observaciones del tercero con el que se realizara las pélizas, teniendo en cuenta que si es
un proveedor nuevo para Baxter se requiere un plazo de 4 semanas aproximadamente para poder crearlo en
nuestro sistema y ejecutar los pagos correspondientes a las polizas. Ademas, se requieren el Nit, nombre, Rut.

RESPUESTA: Las pélizas deberan ser constituidas conforme a las condiciones establecidas por la
Corporacion y gestionadas a través del intermediario o aseguradora definida por la Entidad, como
mecanismo de control y estandarizacion del proceso. El intermediario de seguros, de acuerdo con las
fechas definidas en el cronograma de la invitacion, sera definido a mas tardar el 10 de marzo de 2026.
(https://www.hun.edu.co/asesoria-y-administracion-del-programa-de-seguros-generales)

La vigencia de la garantia de cumplimiento y del amparo de calidad no podra limitarse exclusivamente
al término de ejecucion del contrato, toda vez que su finalidad es cubrir riesgos posteriores derivados
de eventuales incumplimientos o defectos evidenciados con posterioridad a la ejecucion.

En cuanto a la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, debera constituirse en los términos y
condiciones exigidos en la invitacion.

OBSERVACION 4: Presentar informes mensuales dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes, acerca
del estado de ejecucion fisico y financiero del contrato, y aquellos que se requieran de forma extraordinaria
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la solicitud: Observacion: Considerando que se trata de un suministro
a demanda de la Entidad, sugerimos modificar la periodicidad de los informes acerca del estado de ejecucion
fisico y financiero del Contrato. Esto dado que remitirlos mensualmente resulta una carga operativa excesiva
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para la Compafia. Por otro lado, sugerimos agregar aclaracion a que el término para los informes
extraordinarios sean 10 dias hébiles.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El inciso establece la obligacion de realizar conciliaciones
mensuales de avance contractual, con el propdsito de garantizar la trazabilidad integral de: La demanda
ejecutada. El estado de facturacién. Las novedades operativas, administrativas o financieras que se
presenten durante la ejecucion. Es importante precisar que el documento requerido no corresponde
necesariamente a un informe técnico robusto, sino a un acta mensual de conciliaciéon, suscrita en el
marco de la supervision contractual, que permita dejar evidencia formal del seguimiento periédico.
Adicionalmente, para aspectos mas puntuales o especificos, podran definirse desde el acta de inicio
las modalidades o mecanismos que resulten mas convenientes para ambas partes.

OBSERVACION 5: Obligaciones Especificas Los pagos relacionados en la presente clausula se realizaran con
cargo al presupuesto aprobado por la Direccién Financiera, dentro de los ciento veinte dias (120) siguientes a
la aceptacion de la factura, la cual deberéd ser radicada electronicamente (900578105@factureinbox.co) con la
totalidad de los soportes que evidencien la entrega y aceptacidn de los productos por parte del supervisor. La
simple presentacién de la factura no se tendr& en cuenta para el inicio del término sefialado para el pago.
Observacion: Laboratorios Baxter S.A electronicamente hace el envio de la factura mediante el proveedor
Carvajal, pero esta plataforma no permite que se adjunten otros documentos como los que piden de evidencia
de entrega ni aceptacion de los productos. Cabe resaltar que la factura ademas de ser enviada de forma
electrénica se entrega fisicamente con el pedido.

RESPUESTA: Se acepta la observacion. Y se ajusta la invitacion asi: Los soportes de la factura podran
presentarse fisicamente en la oficina de cuentas por pagar.

OBSERVACION 6: Garantizar la disponibilidad y compromiso de hacer entrega de los productos farmacéuticos
que solicite la Corporacién, de manera completa, cumplida y oportuna, de acuerdo a los horarios acordados
con el supervisor del contrato, cumpliendo con la programacién entregada por el almacén. Observacion:
Laboratorios Baxter seguira comprometido con la entrega de productos. Sin embargo, es importante tener en
cuenta las circunstancias de origen externo y ajeno a nuestra competencia como por ejemplo (Retrasos en
tiempo de importacion, demoras en entregas de aduanas, problemas de orden publico a nivel nacional e
internacional, condiciones climatoldgicas, entre otros), en cualquier caso, seguiremos informando
oportunamente las novedades y ofreceremos alternativas y/o homologos en caso que aplique.

RESPUESTA: No se acepta observacion. Frente a las dificultades que plantea el proponente, debera
tener en cuenta los aspectos de tiempo, modo, lugar, cantidades aproximadas mensuales, etc, de
entrega, pues solo se aceptara no despacho o retrasos por circunstancias relacionadas con fuerza
mayor o caso fortuito.

OBSERVACION 7: Asumir el valor de los sobrecostos en que incurra la Corporacion, cuando no pueda entregar
uno o varios de los medicamentos requeridos, generando una nota crédito a favor de la Corporacion dentro del
mes de ocurrencia del hecho. De no ser asi, la Corporacién generard un documento de descuento.
Observacion: Solicitamos a la entidad verificar la solicitud de sobrecostos que se expone en el apartado de
Obligaciones Especificas, item 4, ya que en nuestro caso no aceptaremos sobrecostos de ninguna indole mas
aun cuando las circunstancias que lleven al backorder sean de origen externo y ajeno a nuestra competencia
como por ejemplo (Retrasos en tiempo de importacion, demoras en entregas de aduanas, problemas de orden
publico a nivel nacional e internacional, condiciones climatolégicas, entre otros), en cualquier caso nos
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comprometemos a seguir manteniendo una comunicacién oportuna para novedades de faltantes, ofreceremos
alternativas en caso que aplique; sin embargo es importante resaltar que para evitar el impacto en la atencion
de los pacientes la institucion debe contar con una planeacién de inventario contemplando dichas novedades
que son casos que no dependen de la compafiia. Por Ultimo, es importante considerar que a la fecha
Laboratorios Baxter no ha trasladado los sobrecostos de cartera ni los asumidos por entregas de pedidos que
se convierten en urgente resultado de la planeacion de la institucion que entendemos pueden suceder y por
esta razén lo gestionamos siempre y cuando sea aprobado por las areas internas de la compafiia

RESPUESTA: No se acepta la observacion

OBSERVACION 8: Realizar cambios por préximos vencimientos de medicamentos, previa notificacion de la
Corporaciéon como minimo con seis (6) meses de anticipacién a la fecha de vencimiento del producto.
Observacion: Solicitamos amablemente revision del proceso del item 16 debido a que Laboratorios Baxter no
se puede realizar cambio de producto, dicho cambio se debe legalizar con devolucion del producto y nota
crédito.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, debido a que efectivamente se realiza con la devolucion.

OBSERVACION 9: Recoger dentro de los tres dias siguientes a la notificacion, los productos con defectos de
calidad y generar notas crédito que deban emitirse las cuales deberén ser radicadas dentro de las 48 horas
siguientes a la recoleccion del producto por parte del proveedor. Observacion: Solicitamos amablemente
revision en los tiempos del item 18 teniendo en cuenta que laboratorios Baxter en el proceso de devolucion y
generacion de nota crédito puede tardar hasta 20 dias debido a que el producto debe retornar a la bodega que
se encuentra en Cali y hasta que no ingrese no se puede generar nota crédito.

RESPUESTA: Lo importante es que se genere la nota crédito en los casos de devolucion.

OBSERVACION 10: Responder dentro de los diez (10) dias habiles siguientes los reclamos técnicos por
farmaco y tecnovigilancia, después de haber entregado la novedad para la respuesta al evento; en caso de no
recibir respuesta en el tiempo estimado, la Corporacién analizara la continuidad del producto y del proveedor.
Observacion:; Solicitamos amablemente revisar los tiempos solicitados en el item 24 debido a que las
respuestas de reclamos técnicos son un proceso global. Las plantas de manufactura tienen 45 dias calendario
para completar su investigacion. Ese tiempo incluye la recoleccidn de las muestras en el cliente y él envi6 hacia
la planta de manufactura que si esta en el exterior no va a ocurrir en 10 dias. Lo que podemos hacer es
comprometernos a entregar una respuesta inicial en ese tiempo que ellos quieren y Adicionalmente
consideramos importante que cualquier decision pueda ser consensuada entre las partes antes de analizar la
continuidad del producto y del proveedor entendiendo que hoy prevalece la relacién comercial estratégica

RESPUESTA: No se acepta observacion, teniendo en cuenta que existen eventos en los que los defectos
sean evidentes y no sea necesario adelantar un estudio riguroso. En los eventos que sea necesario un
estudio y analisis técnico cientifico, el plazo podra ser concertado entre el supervisor y el proveedor.

OBSERVACION 11: Reportar dentro de las 48 horas siguientes al conocimiento del hecho, los posibles errores
en solicitud de entrega que represente consumos fuera de los promedios adquiridos, para evitar
desabastecimiento, sobre stock o vencimientos. Observacion: No se acepta lo requerido en el item 26 dado
que Laboratorios Baxter solo tiene manejo de urgencias en el portafolio de cirugia avanzada teniendo en cuenta
que es el tnico portafolio que aplica para este tipo de procesos. Ademas, el tiempo solicitado de entrega no es
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viable por la ubicacién de nuestra bodega en Cali y si se atendiera el requerimiento de este item tendria la
institucion que asumir el sobrecosto que implica realizar el trdmite como urgencia (costo transporte aéreo).

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El inciso tiene como finalidad que el proveedor retroalimente
oportunamente al supervisor del contrato cuando se identifique un error operativo que pueda impactar
la ejecucion del contrato, particularmente en aquellos casos en los que se estén solicitando cantidades
inusualmente elevadas de un producto contratado que no se justifique por paciente y en el marco de la
buena fe contractual y lealtad se informe de manera oportuna.

OBSERVACION 12: Garantizar un stock de los medicamentos objeto del presente contrato, por lo que no sera
excusa para el despacho problemas de importacion, desabastecimiento del proveedor u otros Observacion:
Laboratorios Baxter se compromete con la disponibilidad de los productos contratados basados en el volumen
adjudicado. Sin embargo, de requerir un stock en la institucion se tendra que celebrar un contrato de
consignacion alineado con la planeacién de la institucidn y los promedios de consumos acordados entre las
partes. En cuanto a las solicitudes fuera del volumen contratado se revisara la disponibilidad de acuerdo con el
inventario actual de la compafiia y evaluando el impacto en la institucién. Es importante tener en cuenta ademas
las circunstancias de origen externo y ajeno a nuestra competencia como por ejemplo (Retrasos en tiempo de
importacion, demoras en entregas de aduanas, problemas de orden publico a nivel nacional e internacional,
condiciones climatologicas, entre otros), en cualquier caso, seguiremos informando oportunamente las
novedades y ofreceremos alternativas y/o homélogos en caso que aplique.

RESPUESTA: No se acepta la observacién. Son las condiciones fijadas por la Corporacién Salud UN y
para ello se definen los consumos mensuales para que se planee la produccion y entrega.

OBSERVACION 13: Garantizar el mantenimiento correctivo con una respuesta presencial no mayor a 8 horas
habiles. Observacion: Solicitamos a la entidad modificar el item 6 de apoyo tecnoldgico dado que las promesas
de servicios definidas por la compafiia de atencién son de 72 horas de forma presencial. Sin embargo, tenemos
un equipo de ingenieros biomédicos definidos para atender las solicitudes de la corporacion de forma inmediata
via telefonica

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El soporte técnico debe ser oportuno para garantizar la
continuidad en la atencion que requieren los pacientes de la Corporacion.

OBSERVACION 14: Garantizar que los equipos ofrecidos en apoyo tecnolégico deberan ser de ultima
tecnologia 0 como maximo 2 afios de uso, por lo que se debera presentar la factura de adquisicion de los
mismos. Observacion: Solicitamos amablemente modificar el item 11 teniendo en cuenta que como compaiiia
tenemos compromiso con la corporacién de mantener actualizada la tecnologia actual de acuerdo con las
versiones que global nos notifica. Sin embargo, si se refiere al cambio del equipo tendré que evaluarse entre
las partes porque esto requiere una inversion por parte de la compafiia. Adicionalmente, no es posible entregar
la factura de adquisicién porque este documento esta regido por la politica global de manejo y uso de la
informacién de la compafiia.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se ajusta la obligacién: Garantizar que los equipos ofrecidos
en apoyo tecnoldgico deberan ser de ultima tecnologia que garantice la calidad en la atencién y
seguridad al paciente. Ademas, los aspectos técnicos deberan ser precisados y relacionados en el Acta
de Inicio, en donde se definiran de manera concertada los lineamientos operativos y mecanismos de
seguimiento que resulten pertinentes para la adecuada ejecucion contractual.
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OBSERVACION 15: Solicitamos amablemente aceptar para el item 229 NO5CM187011 DEXMEDETOMIDINA
100 MCG/ML SOLUCION INYECTABLE X 2 ML.La presentacion ofrecida por Laboratorios Baxter para el
producto DEXMEDETOMIDINA GALAXY en presentacion de 400 mcg/100 mL teniendo en cuenta que supera
las caracteristicas/beneficios que hoy tiene la institucién aportando con la seguridad del paciente, favoreciendo
al proceso de administracidn seguro de medicamentos exigido por normatividad y otorgando eficiencias en los
servicios de la institucion que generan como resultado ahorro econémico. Adicionalmente, este producto hace
parte de la propuesta de valor de Laboratorios Baxter con valores agregados que generan eficiencias en los
procesos de la institucién. Beneficios del producto: 1) Lista para usar: Enfermeria no hace adecuacion 2)
Disminuye riesgos de dosis y medicamentos incorrectos 3) Optimiza tiempo en enfermeria 4) Disponible en
servicio farmacéutico 5) Disminuye errores de medicacion 6) Disminuye contricion cruzada: sistema cerrado 7)
Sin rupturas de envase, Sin uso de agujas, controla riesgos laborales

RESPUESTA: Por favor poner este ofrecimiento en el libro Excel de oferta econdmica una pestafia
numero 2 dentro del libro.

OBSERVACION 16: Solicitamos amablemente aceptar para el item 576 JO1CR057211 PIPERACILINA
SODICA 4 G+TAZOBACTAM SODICO 0.5 G POLVO PARA INYECCION. La presentacion ofrecida por
Laboratorios Baxter para el producto codigo ATC JO1CR057211 PIPERACILINA SODICA 4 G+TAZOBACTAM
SODICO 05 G POLVO PARA INYECCION (Saltaz) teniendo en cuenta que supera las
caracteristicas/beneficios que hoy tiene la institucion aportando con la seguridad del paciente, favoreciendo al
proceso de administracion seguro de medicamentos exigido por normatividad y otorgando eficiencias en los
servicios de la institucion que generan como resultado ahorro econdémico gracias a que este producto se
reconstituye en aproximadamente 2 min disminuyendo tiempos en enfermeria, aumentando la oportunidad de
entrega y administracion de cada dosis en sus pacientes, reduce tiempo de exposicion del vial abierto en
ambiente no controlado, evitando contaminacién cruzada. Adicionalmente, este producto hace parte de la
propuesta de valor de Laboratorios Baxter adjunta con valores agregados que generan eficiencias en los
procesos de la institucion. Beneficios del producto: 1) Disminuye aprox 2 min/ vial del tiempo de enfermeria en
esta labor 2) Disminuye movimientos repetitivos en enfermeria 3) Oportunidad en la administracién del paciente.
Evita la pérdida de dosis. 4) Reduce exposicién del vial abierto en ambiente no controlado (riesgo
contaminacion)

RESPUESTA: Por favor poner este ofrecimiento en el libro Excel de oferta econdmica una pestafia
numero 2 dentro del libro.

PROPONENTE: CRUZ VERDE

OBSERVACION 1: PRESENTACION DE LA PROPUESTA / PROCESO DE CONTRATACION DE COMPRA
DE MEDICAMENTOS VIGENCIA 2026-2027: ; Es posible participar con excepciones como las relacionadas en
este documento de observaciones?

RESPUESTA: No. El oferente al momento de presentar propuesta lo debe hacer con la carta modelo de
presentacion, en la cual acepta las condiciones definidas por la Corporacion sin excepcion alguna.
Dicha carta debidamente firmada por quien tenga facultad para ello, es requisito indispensable para
tener como valida cualquier propuesta.
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OBSERVACION 2: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Consideramos que no es posible que la
Corporacion quede como duefia de la informacién enviada por el oferente. En caso de seleccién debe usarse
solo para los fines propios de la contratacion o debe eliminarse y no usarse para fines propios de la Corporacion
en caso de que no sea seleccionado. Por otro lado, no conocemos la politica de seguridad de la informacién,
por lo que no podemos comprometernos a su cumplimiento.

RESPUESTA: En la propuesta aclarar de manera explicita la informacién de caracter confidencial para
que aplique la bilateralidad

OBSERVACION 3: REQUISITOS PARA EL PAGO — NOTA 2. NOTA 2: Por favor especificar cules son los
impuestos, tasas, aranceles y contribuciones a los que se hace referencia.

RESPUESTA: El proponente como experto operador logistico de medicamentos, debe conocer la carga
impositiva que conlleva la operacion de su compaiia.

OBSERVACION 4: REQUISITOS PARA EL PAGO - NOTA 4: Somos grandes cintribuyentes, retenedores de
iva, autorretenedores de impuesto sobre la renta

RESPUESTA: No hay observacion.

OBSERVACION 5: REQUISITOS PARA EL PAGO - NOTA 5: Solicitamos que la respuesta al cambio de
precios informado no supere el plazo de los 5 dias.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. El plazo resulta razonable para determinar la variacion de los
precios acordados.

OBSERVACION 6: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (A-GENERALES) - punto 1: Solicitamos ampliar el
término para suscribir el contrato a maximo 10 dias siguientes a la adjudicacion

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Los cinco (5) dias para firma y tres (3) para constituir pélizas
es tiempo suficiente para cualquier contratista.

Observacion 7: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (A-GENERALES) - punto 2: Solicitamos ampliar el
término asi: Constituir las pélizas exigidas maximo dentro de los quince (15) dias siguientes a la celebracion
del contrato y allegarlas a la Corporacién para su aprobacién.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Los cinco (5) dias para firma y tres (3) para constituir pélizas
es tiempo suficiente para cualquier contratista.

Observacion 8: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (A-GENERALES) - punto 8: Para comprometernos al
cumplimiento de las politicas y procedimientos éstas deben ser previamente revisadas y analizadas. Por favor
deben ser remitidas.

RESPUESTA: Las politicas pueden ser consultadas en la pagina web de la Corporacion:
https://www.hun.edu.co/politicas
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Observacion 9: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (A-GENERALES) - punto 22: Solicitamos que las
reuniones y eventos sean previamente notificadas y coordinadas con los responsables del contrato.

RESPUESTA: Se precisa que las reuniones, mesas de trabajo y demas eventos deberan ser previamente
convocados y coordinados con los responsables designados para la ejecucion del contrato.

OBSERVACION 10: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (A-GENERALES) - punto 24: Indicar cuales son
los indicadores a medir y periodicidad del requisito para conocer las condiciones requeridas en este aspecto.

RESPUESTA: El futuro contratista debera adjuntar el plan de gestion de residuos que tenga, el cual
debe estar ajustado a la normatividad vigente.

OBSERVACION 11: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 1: Solicitamos tener en
cuenta la calidad en la que actta CRUZ VERDE (comercializadores, no fabricantes ni distribuidores). La
informacién sobre novedades de productos es manejada por los laboratorios; Cruz Verde informara sobre
novedades (agotados, descontinuados, etc.) a partir de que tenga conocimiento de la misma.

RESPUESTA: No se acoge la observacion en los términos propuestos. Independientemente de la calidad
en la que actue el CONTRATISTA, este asume frente a la Corporacion la obligacion integral de
suministro oportuno de los medicamentos adjudicados, siendo responsable de gestionar
adecuadamente su cadena de abastecimiento.

OBSERVACION 12: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 2: Previa validacion y
aceptacion entre las partes, de llegar a establecer modelo de consignacion, se compartira borrador de la minuta
del contrato de consignacion.

RESPUESTA: En el pliego contractual del Hospital universitario nacional se establece el modelo de
entrega y dentro del mismo se estipula, consignacion, compra o remisién.

OBSERVACION 13: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 3: Solicitamos tener en
cuenta la calidad en la que actta CRUZ VERDE ya que no somos fabricantes, ni distribuidores de
medicamentos, somos comercializadores. Dicho esto, La informacion sobre las novedades de los productos es
manejada por los laboratorios de acuerdo con la situacién de mercado y sus inventarios; por lo tanto, para las
novedades que se presenten como agotados, descontinuados entre otros, Cruz Verde informara sobre la
novedad a partir de que tenga conocimiento de la misma.

RESPUESTA: No se acoge la observacion en los términos propuestos. Independientemente de la calidad
en la que actiie el CONTRATISTA, este asume frente a la Corporacion la obligacién integral de
suministro oportuno de los medicamentos adjudicados, siendo responsable de gestionar
adecuadamente su cadena de abastecimiento.

OBSERVACION 14: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 4: CRUZ VERDE no
acepta asumir sobrecostos informados por la Corporacion por falta de disponibilidad y recurso a otro proveedor.
En caso de variaciones de precios por variables macro/microeconémicas o de mercado, se notificara por escrito
con 10 dias calendario de antelacién para ajustes; en caso de novedades (agotados, descontinuados, cambios
de presentacidn) se notificara tan pronto como el laboratorio lo dé a conocer. De no llegar a acuerdo en 10 dias,
se entenderéd excluido el producto del suministro el respectivo producto.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion. El valor del sobrecosto sera transferido al proveedor cuando
éste incumpla con la entrega por razones no justificadas.

OBSERVACION 15: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 5: 5: Solicitamos tener
en cuenta la calidad en la que actia CRUZ VERDE ya que no somos fabricantes, ni distribuidores de
medicamentos, somos comercializadores. Dicho esto, La informacion sobre las novedades de los productos es
manejada por los laboratorios de acuerdo con la situacion de mercado y sus inventarios; por lo tanto, para las
novedades que se presenten como agotados, descontinuados entre otros, Cruz Verde informara sobre la
novedad a partir de que tenga conocimiento de la misma.

RESPUESTA: No se acoge la observacion en los términos propuestos. Independientemente de la calidad
en la que actie el CONTRATISTA, este asume frente a la Corporacion la obligacién integral de
suministro oportuno de los medicamentos adjudicados, siendo responsable de gestionar
adecuadamente su cadena de abastecimiento.

OBSERVACION 16: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 6: Solicitamos agregar
un paragrafo (proponemos redaccién) que tenga en cuenta que las variables macro-microeconémicas u otras
fluctuaciones afectar el precio ofertado "En caso de presentarse cualquier modificacién o variacion de precios
respecto a variables macro—-microecondmicas, variables de mercado y/o condiciones comerciales de CRUZ
VERDE con sus proveedores , EL CONTRATISTA notificara por escrito con diez (10) dias calendario de
antelacion al CONTRATANTE para realizar los ajustes pertinentes; si las Partes no llegan a un acuerdo sobre
el precio de determinado o determinados Productos en el término indicado (05 dias calendario), el o los
Productos sobre los cuales no hubo acuerdo en el precio se entenderan excluidos del suministro.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. En la minuta se encuentra el siguiente paragrafo:
PARAGRAFO SEXTO: En casos de variaciones importantes en los precios de mercado, EL
CONTRATISTA debera solicitar a la Corporacion el ajuste del precio por escrito adjuntando los soportes
que sustenten el cambio de precio. La Corporacion dara respuesta al cambio de precio en un plazo de
10 dias y se firmara el respectivo otrosi en el que se plasme el nuevo precio o se excluya el respectivo
item segun corresponda. Igualmente, si la Corporacion identifica reducciones en los precios de
mercado solicitara formalmente el ajuste de precio.

OBSERVACION 17: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 7: sugerimos redaccion
para dar alcance al impacto que pueden tener las regulaciones del gobierno al respecto y la necesidad de
renegociar las tarifas. "En el caso de los Productos sujetos a control directo por parte del Gobierno Nacional,
medicamentos sujetos a valores de referencia -VR- techos y valores méximos de recobro, el precio
correspondera a aquel fijado por la Comision Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos, y/o
la entidad correspondiente y/o que haga sus veces.

Si durante la vigencia del presente Contrato, se establecen precios regulados, valores maximos para el
reconocimiento y pago las tecnologias financiadas o no con la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), valores
de referencia - techos, asi como cualquier otro o pronunciamiento y/o medida legislativa, normativa,
administrativa o judicial que tenga por objeto el control o la regulacion de precios de medicamentos, EL
CONTRATANTE acepta de manera expresa e irrevocable que las tarifas acordadas serdn objeto de
renegociacion para dar cumplimiento a las disposiciones respectivas." Adicionalmente teniendo en cuenta que
el valor maximo de recobro no es un valor tope de venta para los proveedores y laboratorios y con ello no
constituyen regulacipon de precios, solicitamos que en caso que el valor del rpoducto supere el VR las partes
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puedan acordar el valor del medicamento suministrado teniendo en cuenta el valor de adquicisién de productos
independiente del VR

RESPUESTA: El Hospital Universitario Nacional de Colombia es cumplidor de la normativa nacional
vigente en materia de regulacion de precios de medicamentos. En caso de que se expida una nueva
circular o disposicion que impacte los precios de los medicamentos contratados, la institucion adoptara
las medidas correspondientes para dar cumplimiento oportuno a la norma, garantizando su aplicacion
dentro de los plazos establecidos y sin incurrir en incumplimiento regulatorio. La clausula busca
garantizar el cumplimiento estricto de la regulacion vigente en materia de control de precios de
medicamentos expedida por las autoridades competente

OBSERVACION 18: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - puntos 12 y 13: Solicitamos
tener en cuenta la calidad en la que actia CRUZ VERDE ya que no somos fabricantes, ni distribuidores de
medicamentos, somos comercializadores y por tal razén, CRUZ VERDE entregard unicamente la
documentacion que sea de su resorte, atendiendo la naturaleza y calidad que ostenta

RESPUESTA: Se aclara que la documentacion que debe presentar el proponente se encuentra
claramente establecida en el marco contractual. Dicha exigencia no obliga a ningln proveedor o
laboratorio a aportar documentacion adicional distinta a la requerida por la normativa sanitaria vigente.
El alcance documental corresponde estrictamente a lo exigido por la regulacion aplicable. Estas
disposiciones buscan asegurar que los medicamentos ofertados sean viables, cumplan con los
requisitos regulatorios y no afecten la seguridad ni la eficacia de los tratamientos suministrados a los
pacientes.

OBSERVACION 19: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) — punto 14: CRUZ VERDE no
garantiza el despacho de productos con fecha de vencimiento especifica y en el caso en que se despachen con
vencimiento menos a un (1) afio, deberé ser reportado por parte de la institucién dentro de las 24 horas siguiente
de recibida la mercancia, si deciden quedarse con la mercancia sera enviada una carta de compromiso y antes
de 4 meses de la fecha de vencimiento el hospital debe informar para proceder a la devolucién de la mercancia
por parte de CRUZ VERDE.

Las gestiones correspondientes a las devoluciones de productos deberan cefiirse a la politica de CRUZ VERDE,
presentado como anexo integral de la propuesta.

RESPUESTA: El inciso establece que los medicamentos deberan entregarse con una vigencia superior
a un (1) aio al momento de su recepcion en la institucién. En caso de que no se cumpla esta condicion,
se debera presentar la correspondiente carta de compromiso de cambio, mediante la cual el proveedor
garantice la reposicion del producto en caso de vencimiento.

OBSERVACION 20: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 16: CRUZ VERDE
realizara cambio de medicamento o dispositivo médico cuando la fecha de entrega sea inferior a los 12 meses
y la Corporacién lo informe con oportunidad en el momento de la recepcion del pedido (carta de compromiso).
Las gestiones correspondientes a las devoluciones de productos deberan cefiirse a la politica de CRUZ VERDE,
presentado como anexo integral de la propuesta.

RESPUESTA: El inciso establece que los medicamentos deberan entregarse con una vigencia superior
a un (1) afno al momento de su recepcion en la institucion. En caso de que no se cumpla esta condicion,
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se debera presentar la correspondiente carta de compromiso de cambio, mediante la cual el proveedor
garantice la reposicion del producto en caso de vencimiento.

OBSERVACION 21: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) — punto 18: Para realizar
devoluciones por calidad de producto es necesario cumplir con los tiempos establecidos para que se realice
con el proveedor la validacion del caso; a su vez, es indispensable aportar evidencia fotografica/video en donde
se evidencie la novedad junto con diligenciar formato de calidad de producto.

RESPUESTA: No se acepta observacion, teniendo en cuenta que existen eventos en los que los defectos
no sean evidentes. El futuro proveedor debera emitir la nota crédito, una vez se notifique la no calidad
del respectivo producto.

OBSERVACION 22: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 21: La informacion
sobre el desabastecimiento es manejada por los laboratorios de acuerdo con la situacién de mercado y sus
inventarios solicitamos modificar indicando: que se debe notificar en un término razonable a partir del
conocimiento

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Son las condiciones fijadas por la Corporacion Salud UN

OBSERVACION 23: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 24: Para realizar
devoluciones por calidad de producto es necesario cumplir con los tiempos establecidos para que se realice
con el proveedor la validacion del caso; a su vez, es indispensable aportar evidencia fotografica/video en donde
se evidencie la novedad junto con diligenciar formato de calidad de producto.

RESPUESTA: No se acepta observacion, teniendo en cuenta que existen eventos en los que los defectos
sean evidentes y no sea necesario adelantar un estudio riguroso. En los eventos que sea necesario un
estudio y analisis técnico cientifico, el plazo podra ser concertado entre el supervisor y el proveedor.

OBSERVACION 24: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) — punto 28: Cualquier visita que
requiera la Corporacién, asi como cualquier instrumento para verificar o medir el cumplimiento debera ser
concertado entre las partes, lo que incluye condiciones de tiempo modo y lugar

RESPUESTA: Los temas operativos, seran acordados en el acta de inicio. Sin embargo, se aclara que el
inciso debe ser cumplido a cabalidad conforme el marco contractual.

OBSERVACION 25: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 30: Se debe tener en
cuenta variaciones del mercado y condiciones de ejecucion de la relacién contractual. De esta manera, no es
posible garantizar un stock de productos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion

OBSERVACION 26: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (B-ESPECIFICAS) - punto 31: Cruz Verde Opera
en calidad comercializador y no productor, por lo que no le resultaria aplicable.

RESPUESTA: No se acoge la observacion en los términos propuestos. Independientemente de la calidad
en la que actiie el CONTRATISTA, este asume frente a la Corporacion la obligacién integral de
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suministro oportuno de los medicamentos adjudicados, siendo responsable de gestionar
adecuadamente su cadena de abastecimiento.

OBSERVACION 27: OBLIGACIONES DE LA CORPORACION - punto 3: Es condicién comercial no se maneja
bajo la POLITICA DE DEVOLUCIONES DE CRUZ VERDE solo se recibe bajo el reporte por parte de la
CORPORACION en el momento de la recepcidn de la mercancia y con la cartea de compromiso que emte
CRUZ VERDE.

RESPUESTA: No se acoge la observacion.

OBSERVACION 28: OBLIGACIONES DE LA CORPORACION - punto 4: Cualquier visita que requiera la
Corporacion, asi como cualquier instrumento para verificar o medir el cumplimiento debera ser concertado entre
las partes, lo que incluye condiciones de tiempo modo y lugar. Informar minimo con 15 dias de antelacion la
siguiente informacién: Nombres completos, numero de cedula, cargo, placa del vehiculo) para poder coordinar
la visita.

RESPUESTA: Se aclara que la concertacion con el futuro proveedor ya se encuentra en la obligacién
contractual

OBSERVACION 29: CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE (A-REQUISITOS
HABILITANTES) - punto 2: ¢ Es posible participar sin descalificacion de la propuesta si no se cumplen con los
indicadores financieros?

RESPUESTA: No es posible. Los indicadores financieros son requisitos habilitantes minimos
establecidos para garantizar solvencia del oferente.

OBSERVACION 30: COBERTURA DEL RIESGO: Solicitamos que los % de las pélizas requeridas se den sobre
la propuesta ofertada y no sobre el valor del contrato.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Las garantias contractuales deben constituirse sobre el valor
total del contrato, en la medida en que este corresponde al monto maximo de exposicion al riesgo para
la Entidad.

OBSERVACION 31: Por favor especificar cual es el monto del contrato.

RESPUESTA: Se aclara que el monto del contrato corresponde al valor adjudicado, de acuerdo con la
oferta presentada por el proponente.

OBSERVACION 32: La informacion entregada por CRUZ VERDE como parte de la presente oferta y la que, se
llegue a entregar en el futuro constituye informacion confidencial por corresponder a informacion relativa a las
operaciones, know how y en general informacién comercial propia de CRUZ VERDE, sin importar el medio bajo
el cual haya sido o sea facilitada; y que, su recepcidn por parte del destinatario de esta oferta implica que, se
recibe de forma confidencial y exclusiva y unicamente para los fines de la invitacion a ofertar de la referencia
hasta el momento en que, por medios diferentes a su propia actividad, la de sus dependientes y asesores y en
general de personas bajo su control, se haga de dominio publico. Lo anterior encuentra sustento en normas
superiores que brindan proteccion a la informacidn que tenga un valor comercial 0 competitivo en el mercado,
como lo es, el articulo 260 de la Decision 486 de la CAN (Comunidad Andina de Naciones).
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RESPUESTA: El proponente debera informar cual es la informacidn confidencial que entrega, para darle el
tratamiento que corresponda.

PROPONENTE: MEGALABS COLOMBIA S.A.S

OBSERVACION 1: Clausula décima quinta: “CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento de las
obligaciones adquiridas y en conocimiento de la situacion por parte de la Supervision. EL CONTRATISTA
pagara al CONTRATANTE, a titulo de pena una suma de dinero equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato, suma esta que sera descontada del saldo a favor del CONTRATISTA quien declara desde ahora
conocer y aceptar dicha disposicién, sin perjuicio de acudir a los estrados judiciales para hacer efectiva el pago
de la misma.”. Observacion: En tanto ya se encuentra establecido en el contrato la constituciéon de un seguro
como garantia del cumplimiento del contrato, no aceptamos la inclusion de clausulas penales adicionales.
Asimismo, también se encuentran fijadas multas para los casos de incumplimiento.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Debido a que la clausula penal establecida es inmodificable
al formar parte integral e inalterable de los pliegos de condiciones y del contrato

PROPONENTE: MEDIQBOY

OBSERVACION 1: De acuerdo con nuestros estados financieros mas recientes, la compaiiia registra una
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) del 0,41 y una rentabilidad sobre el activo (ROA) del 0,35. Si bien estos
indicadores se encuentran por debajo de los porcentajes de referencia solicitados, es importante precisar que
dicha situacion obedece a factores coyunturales y estratégicos, entre los cuales destacamos:

Estrategia de fortalecimiento patrimonial y operativo: Durante el Ultimo periodo, la sociedad priorizd la
capitalizacion y el fortalecimiento de su estructura financiera, incrementando su base patrimonial y de activos,
lo cual impacta temporalmente los indicadores de rentabilidad porcentual.

Reinversion de utilidades y expansion comercial: Se realizaron inversiones orientadas a ampliar la capacidad
operativa, logistica y comercial, cuyos resultados se reflejan progresivamente en los periodos siguientes,
afectando transitoriamente los margenes de rentabilidad.

Politica conservadora de endeudamiento: La compafiia mantiene un manejo prudente de sus obligaciones
financieras, privilegiando la solidez y estabilidad sobre niveles elevados de apalancamiento, lo cual incide
directamente en los indicadores comparativos de rentabilidad.

Es relevante sefalar que, pese a los niveles actuales de ROE y ROA, la empresa mantiene adecuados niveles
de liquidez, cumplimiento oportuno de sus obligaciones y una estructura financiera estable, lo que garantiza su
capacidad operativa y sostenibilidad en el corto y mediano plazo. En ese sentido, solicitamos respetuosamente
que los indicadores mencionados sean modificados a:

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: MAYOR O IGUAL A 0.41

RENTABILIDAD DEL ACTIVO: MAYOR O IGUAL A 0.35

RESPUESTA: En atencion a su comunicacion, mediante la cual solicitan respetuosamente a la
Corporacion Salud UN - Hospital Universitario Nacional considerar la modificacion en los parametros
de los indicadores financieros de Rentabilidad del Patrimonio y Rentabilidad del Activo, nos permitimos
informar que, tras una evaluacion técnica y financiera, se ha determinado presentar los nuevos
parametros.
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Indicador Formula Observaciones Parametro
Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la Igual o
patrimonio Operacional / capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 6%
Utilidad Patrimonio en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la

rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del

proponente
Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la Igual o
activo Operacional/ capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 2%

Activo en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad

del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este

indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre

patrimonio.

Esta decisién se fundamenta en un analisis riguroso de los factores externos y macroecondmicos que
impactan actualmente a los posibles oferentes. La Corporacion comprende y reconoce la alta presion
financiera y operativa que atraviesa el sector salud en Colombia, sumada al clima de incertidumbre y a
las fluctuaciones econdmicas que ha experimentado el pais durante los ultimos dos afos.

Para nuestra institucion es un objetivo primordial fomentar la pluralidad de oferentes y reconocer las
realidades del mercado actual. Por lo tanto, y con el propdsito de garantizar que los principios de
transparencia, equidad e igualdad se apliquen de manera uniforme para todos los interesados, la
Corporacion ajustara el porcentaje exigido inicialmente para este indicador.

PROPONENTE: RAMEDICAS S.A.S

Observacion 1: NUMERAL 21, LITERAL A, CLAUSULA SEGUNDA — OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Se solicita a la entidad precisar el alcance de la obligacién establecida, teniendo en cuenta que se esta
estipulando una obligacion incierta: "Atender cualquier recomendacién que haga LA CORPORACION
relacionada con las obligaciones del contrato”. Se propone modificar de la siguiente manera: "Atender las
recomendaciones que haga LA CORPORACION relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones del
contrato."

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La redaccion actual no configura una obligacién incierta, en
la medida en que las recomendaciones se encuentran expresamente delimitadas al marco de las
obligaciones contractuales.

Observacion 2: NUMERAL 1, LITERAL B, CLAUSULA SEGUNDA: El texto actual sefiala: "En caso de requerir
producto adicional en el transcurso del mes, se solicitara via correo electrénico y el proveedor debera entregar
en un tiempo no mayor a 3 dias habiles y 24 horas para solicitudes de urgencia, una vez enviada la orden de
entrega de los medicamentos solicitados, de acuerdo con la propuesta y la adjudicacién efectuada por la
Corporacion". Se solicita a la entidad aclarar que estos plazos aplican para entregas en la misma ciudad de
despacho. Para entregas en ciudades diferentes, se solicita establecer un tiempo no mayor a 5 dias habiles y
48 horas para solicitudes de urgencia.

Hospital Universitario Nacional de Colombia
Calle 44 # 59 - 75 Bogotd, Colombia
TEL:39048 88

www.hun.edu.co

Bl BN g

& =9~ UNIVERSIDAD
BE RE —a->NACIONAL
Corporacion f. | V%) DE COLOMBIA

CM-FR-04 VIGENTE DESDE 2019-04-15 VERSION :001  SALUD UN




l HOSPITAL
= UNIVERSITARIO

Ml NACIONAL

DE COLOMBIA

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El inciso se encuentra disefado para garantizar el
cumplimiento oportuno de las entregas conforme a las necesidades asistenciales del Hospital
Universitario Nacional. No obstante, para aquellos productos que no correspondan a una urgencia vital,
podra considerarse un plazo superior a 24 horas, siempre que ello no comprometa la continuidad del
servicio ni la seguridad del paciente.

Observacion 3: NUMERAL 2, LITERAL B, CLAUSULA SEGUNDA — REPORTES DE CONSUMO: Los reportes
de consumo deberan realizarse dentro de los 5 dias habiles siguientes.

RESPUESTA: Se aclara que el reporte de consumo aplica para productos dejados en consignacion.

OBSERVACION 4: NUMERAL 2, LITERAL B, CLAUSULA SEGUNDA- CONTROL DE PRECIOS: Se solicita
que, en el evento de que un producto entre en el futuro a control de precios con un valor inferior al contratado,
el oferente seleccionado revise el precio para ajustarlo conforme al valor controlado.

RESPUESTA: El Hospital Universitario Nacional de Colombia es cumplidor de la normativa nacional
vigente en materia de regulacion de precios de medicamentos. En caso de que se expida una nueva
circular o disposicion que impacte los precios de los medicamentos contratados, la institucion adoptara
las medidas correspondientes para dar cumplimiento oportuno a la norma, garantizando su aplicacion
dentro de los plazos establecidos y sin incurrir en incumplimiento regulatorio.

Observacion 5: CLAUSULAS DE PROTECCION DE DATOS, PTEE Y SAGRILAFT: Se solicita que las
obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de proteccidén de datos personales, Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y SAGRILAFT sean redactadas bajo un esquema bilateral, cuando
ambas partes estén obligadas a su cumplimiento, garantizando asi equilibrio contractual y reciprocidad
normativa.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Sin embargo, si el proponente implementa el Sistema de
Administracion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, debera indicarlo en su propuesta y
remitir los formularios de conocimiento de cliente que correspondan

Observacion 6: CLAUSULA DECIMA TERCERA: Se solicita incluir la posibilidad de terminacion unilateral por
cualquiera de las partes, mediante notificacion escrita con una antelacion minima de sesenta (60) dias
calendario, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones causadas hasta la fecha efectiva de terminacion

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La clausula tiene como finalidad garantizar la continuidad
del servicio y evitar la suspension intempestiva en el suministro de productos esenciales para la
prestacion del servicio de salud.

Observacion 7: CLAUSULA DECIMA SEXTA: Se solicita ajustar el régimen sancionatorio en los siguientes
términos: LA CORPORACION, previo requerimiento formal y garantizando el derecho de contradiccion, podra
imponer multas diarias sucesivas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor mensual facturado en el mes
inmediatamente anterior a la imposicién de la sancién, o al cero punto uno por ciento (0,1%) del valor total del
contrato, sin que en ningun caso el valor acumulado supere el diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
Lo anterior con el fin de asegurar proporcionalidad y razonabilidad en la tasacién de las sanciones
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RESPUESTA: No se acoge la observacion.

El porcentaje establecido para las multas corresponde a un mecanismo de apremio proporcional a la naturaleza
del contrato y al impacto que puede generar la mora en el suministro de medicamentos para la prestacion del
servicio de salud.

Observacion 8: LOGISTICA Y TIEMPOS DE ENTREGA + Se solicita definir técnicamente los criterios objetivos
mediante los cuales la entidad clasifica una solicitud como “urgente”, asi como el procedimiento formal para su
notificacion al contratista. « Aclarar si el término de 24 horas establecido para la atencién de pedidos urgentes
corresponde a horas hébiles u horas calendario continuo. ¢« Indicar el régimen de penalidades aplicable en caso
de incumplimiento en los tiempos de entrega, especificando si se trata de multas, clausula penal pecuniaria o
afectacion directa a la evaluacion de desemperio contractual. ¢ Precisar si existe franja horaria definida para la
recepcion de medicamentos, incluyendo la aplicabilidad en dias sabados, domingos o festivos.

RESPUESTA: El término “urgente” se entendera como urgencia vital, por lo cual el medicamento debera
encontrarse en la institucion en un tiempo maximo 24 horas posteriores a la emision de la orden de
compra. El Hospital Universitario Nacional presta atencién continua 24/7. No obstante, se reconoce que
las dinamicas logisticas de los proveedores o depésitos pueden diferir en su operacion. La franja
horaria ordinaria de recepcion institucional es de lunes a sabado de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.; sin embargo,
en casos de urgencia vital, podra gestionarse la recepcion en horarios extemporaneos, garantizando la
continuidad del servicio asistencial

Observacion 9: RIESGOS ASOCIADOS A DESABASTECIMIENTO - En situaciones de desabastecimiento
atribuibles al fabricante o al mercado, se solicita informar cuéles alternativas terapéuticas son previamente
validadas por el Comité Farmacéutico y bajo qué procedimiento se autoriza su sustitucién. « Confirmar si el
pliego contempla un periodo de contingencia o gracia antes de la imposicién de sobrecostos o sanciones al
proveedor.  Especificar la metodologia de calculo del sobrecosto trasladable al contratista, indicando si este se
determina con base en diferencia de precios de mercado, compras de emergencia o cualquier otro criterio
técnico.

RESPUESTA: En el Acta de Inicio podra definirse la metodologia para la solicitud de homologaciones
terapéuticas y la ruta institucional para la evaluacion técnica, cientifica y econdmica de las ofertas
presentadas ante eventuales escenarios de desabastecimiento por parte del proveedor. Asi mismo, el
pliego contempla la posibilidad de solicitar el reconocimiento de sobrecostos una vez se confirme el
incumplimiento en la entrega. La metodologia de calculo se basara en la diferencia entre el precio
contratado y el mayor valor efectivamente pagado al adquirir el medicamento con otro proveedor, como
consecuencia directa del incumplimiento. El precio final y el calculo del sobrecosto seran soportados
con la documentacion correspondiente (orden de compra, factura, cotizaciones comparativas y demas
soportes requeridos), garantizando transparencia, trazabilidad y objetividad en el proceso.

Observacion 10. CONDICIONES TECNICAS Y DE CALIDAD Con el propésito de prevenir rechazos en la
recepcion técnica de productos: * Precisar el manejo aplicable a medicamentos de baja rotacién o con fechas
de vencimiento cortas, particularmente cuando no se adjunte carta de compromiso del laboratorio fabricante, e
indicar si existen porcentajes minimos de vida Util exigidos en estos casos.
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RESPUESTA: Los medicamentos de baja rotacion se pediran por paciente para evitar vencimientos. El
tiempo minimo de vida util exigido para los medicamentos entregados sera de un (1) aio en adelante,
sin necesidad de carta de compromiso de cambio.

En caso de que el producto tenga una vida util inferior a un (1) aio al momento de la entrega, el
proveedor debera emitir la correspondiente carta de compromiso de cambio, garantizando la reposicién
del medicamento en caso de que llegue a vencerse.

PROPONENTE: REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES HOSPITALARIAS REDIHOS SAS " SU
DISTRIBUIDOR HOSPITALARIO"

OBSERVACION 1: Obligaciones Generales: 1. Suscribir el contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes al
envio realizado por la Corporacién. Observacién: Amablemente nos permitimos solicitar que se aclare en esta
obligacion que, el contrato se debe suscribir cuando las partes estén de acuerdo con los comentarios y/o
modificaciones realizadas.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El proponente con la presentacion de su oferta se
compromete a cumplir con las condiciones de la Corporacion. Si el proponente no puede cumplir con
las condiciones, no reune los requisitos de la invitacion o no garantiza su cumplimiento, debe evitar
presentarse a este proceso. Adicionalmente, si el proponente es seleccionado como contratista y no
firma el contrato o no constituye las pélizas en el término definido por la Corporacién se declarara el
siniestro afectando la péliza de seriedad de la oferta.

OBSERVACION 2: Constituir las pdlizas exigidas maximo dentro de los tres (3) dias siguientes a la celebracion
del contrato y allegarlas a la Corporacion para su aprobacién. Observacion: Solicitamos amablemente esta
obligacion debe aplicar para ambas partes.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La obligacion de constituir garantias contractuales
corresponde al contratista, en su calidad de ejecutor de las obligaciones contractuales y responsable
de amparar los riesgos derivados de la ejecucion del contrato.

OBSERVACIONES 3: Entregar informacién veraz y verificable para los fines relacionados con las normas
referentes al control y prevencion del Riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.
Observacion: Solicitamos por favor que esta obligacién debe aplicar para ambas partes

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Sin embargo, si el proponente implementa el Sistema de
Administracion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, debera indicarlo en su propuesta y
remitir los formularios de conocimiento de cliente que correspondan.

Observacion 4. Conocer, capacitar e implementar de manera directa y/o con sus subordinados, las acciones
que emprenda EL CONTRATANTE para lograr la acreditacién en salud, de lo cual debera quedar registro
documental, previo acuerdo con el supervisor del contrato Observacion: Se deja constancia que, en nuestra
calidad como distribuidores de medicamentos, no ofrecemos capacitaciones para lograr la acreditacién en
salud.
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RESPUESTA: Se aclara que la obligacion es: “Conocer, capacitar e implementar de manera directa y/o
con sus subordinados, las acciones que emprenda EL CONTRATANTE para mantener la acreditacion
en salud nacional y lograr la internacional, de lo cual debera quedar registro documental, previo acuerdo
con el supervisor del contrato.” Por ser una institucion de salud con compromiso en mejoramiento
continuo es necesario que las partes interesadas apoyen en el cumplimiento de este objetivo
institucional y cualquier accion sera previamente concertada.

Observacién 5. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando cualquier tipo de
dilaciones y entrafiamientos que afecten el objeto del contrato Observacion: Solicitamos comedidamente que
esta obligacion debe aplicar para ambas partes

Respuesta Se acepta la observacion.

OBSERVACION 6: Realizar la entrega de los medicamentos, de acuerdo con la propuesta y la adjudicacion
efectuada y segun las solicitudes de entrega realizadas por la Corporacion las cuales pueden ser de manera
semanal, quincenal, y/o mensual, y de acuerdo con los consumos de la institucion. En caso de requerir producto
adicional en el transcurso del mes, se solicitard via correo electronico y el proveedor deberé entregar en un
tiempo no mayor a 3 dias habiles y 24 horas para solicitudes de urgencia, una vez enviada la orden de entrega
de los medicamentos solicitados, de acuerdo con la propuesta y la adjudicacién efectuada por la Corporacioén.
En caso de no requerir un producto programado seré informado previamente, via correo electrénico y se dara
la nueva programacion. Observacion: Solicitamos por favor que las solicitudes de urgencia se deben entregar
entre 24 y 48 horas habiles.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El plazo de 24 horas para solicitudes de urgencia obedece
a la necesidad de garantizar la continuidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud de
la Institucion, en atencion a la naturaleza esencial de los medicamentos y al impacto directo que su
disponibilidad tiene en la atencion de los pacientes.

Observacion 7: Reponer los medicamentos en consignacion dentro de las 24 horas siguientes al reporte de
consumo. Como alternativa para los medicamentos solicitados en consignacion se podra presentar un modelo
logistico, en el cual el oferente se compromete a entregar méximo dentro de las 24 horas siguientes al
requerimiento de la corporacién. Observacién: Por favor tener presente que en todos los contratos hemos
solicitado que la reposicion se realiza en 48 horas habiles maximo a partir de la solicitud

RESPUESTA: En la invitacién se define las formas de entrega que la Corporacion aceptara y esta
sujeta a la oferta presentada por cada proponente

OBSRVACION 8. Asumir el valor de los sobrecostos en que incurra la Corporacién, cuando no pueda entregar
uno o varios de los medicamentos requeridos, generando una nota crédito a favor de la Corporacion dentro del
mes de ocurrencia del hecho. De no ser asi, la Corporacién generara documento de descuento. Observacién:
Los sobrecostos deberan estar autorizados por escrito por parte de nuestra sociedad.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Son las condiciones fijadas por la Corporacion Salud UN.
La obligacion prevista tiene como finalidad garantizar la continuidad en el suministro de medicamentos
y trasladar al contratista los sobrecostos derivados de su incumplimiento en la entrega oportuna de los
productos adjudicados
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Observacion 9: Mantener durante la vigencia del contrato el producto ofrecido, bajo los mismos precios y no
cambiar las especificaciones técnicas como marca, forma farmacéutica, concentracion y presentacion.
Observacién: Los precios estaran sujetos a disminuciones o incrementos por parte del Gobierno Nacional, los
laboratorios y el mercado, aclarando que cualquier modificacion sera informada para recibir el aval de ustedes,
pero debe quedar en esta obligacidn la aclaracidn. Por otra parte, nosotros al no ser productores o fabricantes
no podemos garantizar la concentracion, marca, presentacion del producto, toda vez que esto depende del
laboratorio fabricante, por ende, debe quedar la aclaracién en esta obligacion

RESPUESTA: No se acepta la observacion en los términos propuestos. El oferente presenta su
propuesta de manera libre y voluntaria, asumiendo las condiciones del mercado al momento de ofertar.
La estabilidad de precios y especificaciones técnicas constituye un elemento esencial para garantizar
la planeacion, seguridad del paciente y continuidad del servicio. En caso de presentarse regulaciones
oficiales de precios expedidas por autoridad competente, estas seran aplicables conforme a la
normatividad vigente, sin que ello implique una modificacion automatica del contrato.

Observacion 10: Mantener durante la vigencia del contrato para el caso de medicamentos sometidos a control
de precio segun la normatividad vigente, valores iguales o menores al 90% del precio techo especificado en
dicha norma. Igualmente, si un producto en el futuro entra a control de precios con menor valor de lo contratado,
el oferente seleccionado se obliga a ajustar su precio a un maximo del 90% del precio techo de control de
precios Observacion: Esta obligacion nuestro Representante Legal la debe autorizar, ya que estariamos sujetos
a la variacion de precios que realizan los laboratorios farmacéuticos.

RESPUESTA: No se acoge la observacion.

Observacion 11: Recoger dentro de los tres dias siguientes a la notificacion, los productos con defectos de
calidad y generar notas crédito que deban emitirse las cuales deberan ser radicadas dentro de las 48 horas
siguientes a la recoleccion del producto por parte del proveedor. Observacion: Solicitamos por favor que, para
recoger los productos dentro de un plazo méaximo de tres dias habiles a partir de la notificacion, toda vez que,
si el evento se presenta un dia viernes, no tengamos ninguna dificultad

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Los plazos establecidos en el contrato son inmodificables y
deben cumplirse en los términos previstos para garantizar la adecuada ejecucién y control del proceso.

Observacion 12: Informar y entregar soporte de los casos de desabastecimiento general una vez tenga
conocimiento del mismo y maximo dentro de las 12 horas siguientes a la solicitud de pedido. Solo se aceptara
el no despacho por desabastecimiento general, por fuerza mayor o por caso fortuito y debera ofrecer una
alternativa cuando haya lugar a ello. Observacion: El desabastecimiento del producto no depende de nosotros,
por favor aclarar que el desabastecimiento lo informaremos acorde a las notificaciones de los laboratorios
fabricantes o del INVIMA

Respuesta: No se acepta la observacion.

Observacion 13: Garantizar un stock de los medicamentos objeto del presente contrato, por lo que no sera
excusa para el despacho problemas de importacion, desabastecimiento del proveedor u otros Observacion: Es
de aclarar que nosotros garantizamos el stock de productos requeridos siempre y cuando el laboratorio
fabricante lo garantice toda vez que es una cadena y dependemos de los fabricantes.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion.

Observacion 14: APOYO TECNOLOGICO El proponente podra ofertar equipos en apoyo tecnoldgico (equipo
en comodato). Caso en el cual debera cumplir con las siguientes obligaciones: 1. Asegurar los equipos ofrecidos
como apoyo tecnoldgico contra todo riesgo incluyendo hurto simple y calificado 2. Cumplir con todo lo estipulado
en el manual integral de la gestion de tecnologia de la Corporacion. 3. 4. Entregar toda la documentacion
requerida por el &rea encargada de la tecnologia. Capacitar a todo el personal que use la tecnologia 5. Entregar
certificado de calibracién no mayor a 1 afio e informe de analisis de trazabilidad cuando aplique. 6. Garantizar
el mantenimiento correctivo con una respuesta presencial no mayor a 8 horas habiles. 7. Tener disponibilidad
de un equipo de respaldo, en caso de que presente falla que deje fuera de servicio el equipo o persista por mas
de 24 horas. 8. Realizar las preinstalaciones e instalaciones que deban hacerse para los equipos de apoyo
tecnolégico. 9. Entregar el equipo al area responsable, con el acompafiamiento del &rea de gestion de la
tecnologia. 10. Suministrar los repuestos que se requieran para tener los equipos en 6ptimo funcionamiento.
11. Garantizar que los equipos ofrecidos en apoyo tecnolégico deberan ser de Ultima tecnologia 0 como maximo
2 afios de uso, por lo que se debera presentar la factura de adquisicion de los mismos. PARAGRAFO: El
CONTRATISTA declara que, en relacion con las obligaciones del presente contrato, se abstendra de contraer
obligaciones que impliquen conflicto de interés y que afecten su participacion objetiva en las propuestas que en
desarrollo del objeto a contratar deba realizar. PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA ser4 responsable
ante las autoridades por los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
presente contrato. Observacion: Solicitamos aclarar por favor en esta clausula que no aplica para nosotros.

Respuesta; Se precisa que las obligaciones relacionadas con apoyo tecnoldgico (equipos en comodato)
aplicaran tnicamente a los proponentes que oferten equipos bajo dicha modalidad dentro de su propuesta. En
caso de no ofertarse apoyo tecnoldgico, estas obligaciones no seran exigibles y/o serén eliminadas

Observacion 15. CUARTA: PLAZO DE EJECUCION: El presente contrato tendra una duracion hasta el xx de
xxxx de 2026 o hasta agotar el valor contratado y su ejecucion inicia a partir de la suscripcion del acta de inicio,
previa aprobacion de la péliza de garantia por parte de la Corporacion Salud UN — Hospital Universitario
Nacional Observacion: Por favor consideramos Se debe definir la fecha de inicio y finalizacion

RESPUESTA: Estas fechas estan fijadas en el cronograma y tendra una duracién de 12 meses

Observacion 16. QUINTA: VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor estimado del
contrato sera por valor de xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx PESOS M/CTE ($xxxxxxxxxxxxx), Incluidos todos los
impuestos a que haya lugar, de conformidad con la oferta presentada por el contratista, discriminada en los
siguientes items: Observacion: Se debe registrar acorde a la adjudicacion, el valor total del contrato y registrar
la condicién comercial para pago

RESPUESTA: Se aclara que es un formato de minuta y la misma sera diligenciada con los respectivos
datos.

OBSERVACION 17. PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos relacionados en la presente clausula se realizaran
con cargo al presupuesto aprobado por la Direccion Financiera, dentro de los ciento veinte dias (120) siguientes
a la aceptacion de la factura, la cual deberé ser radicada electronicamente ( 900578105@factureinbox.co) con
la totalidad de los soportes que evidencien la entrega y aceptacién de los productos por parte del supervisor.
La simple presentacion de la factura no se tendré en cuenta para el inicio del término sefialado para el pago.
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Observacién: A partir de la radicacion de la factura, el cliente tiene el término concedido por la Ley para realizar
aceptacion, rechazo o devolucién acorde a las validaciones internas que realice.

RESPUESTA: Se aclara que la Corporacion debe aplicar las normas de orden publico en la materia.

Observacion 18. OCTAVA: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD EL CONTRATISTA no podra durante la
ejecucion ni después de finalizado el contrato, copiar o reproducir para su uso particular, dar a conocer o
divulgar o revelar a cualquier persona lo que conozca en el marco de la ejecucion del presente contrato.
Observacién: Por favor colocar que las partes no podran, toda vez que esta clausula aplica para ambas partes

Respuesta: Se acepta la observacion. La obligacién de confidencialidad es de caracter bilateral y debe regir
para ambas partes respecto de la informacion conocida en el marco de la ejecuciéon contractual. En
consecuencia, se ajustara la redaccion para establecer expresamente que el deber de confidencialidad aplica
tanto al contratista como a la Corporacion.

Observacion 19. NOVENA: PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARAGRAFO:
EXCEPCION: La unica excepcion respecto a la RESERVA O CONFIDENCIALIDAD de la informacion la
constituye el requerimiento escrito de autoridad administrativa o jurisdiccional competente, con el lleno de los
requisitos establecidos por la ley. De llegar a presentarse esta situacion EL CONTRATISTA se compromete a
dar traslado a LA CORPORACION de la peticién incoada por la autoridad Observacion: Solicitamos
amablemente que esta clausula debe aplicar en todo su contenido para ambas partes, teniendo en cuenta que
tanto ustedes como nosotros vamos a entregar y manejar informacion personal y confidencial y sobre todo para
realizar la debida diligencia de conocimiento de contrapartes requerida por SARLAFT para ustedes y
SAGRILAFT para nosotros.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se incluye el siguiente paragrafo: La presente clausula aplica
de manera bilateral, siempre que el CONTRATISTA informe acerca de la informacion que tiene reserva
o es confidencial.

Observacion 20. UNDECIMA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA goza de plena
autonomia técnica en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones contractuales se refiere, en ningun caso el
presente contrato se podra considerar como un contrato de trabajo, quedando expresamente manifestado por
las partes, como consecuencia el tinico pago al que se obliga LA CORPORACION con EL CONTRATISTA es
el enunciado en la CLAUSULA QUINTA del presente contrato, como contraprestacion del servicio prestado sin
que haya lugar al pago a ninglin otro valor de caréacter laboral. PARAGRAFO: RELACION CONTRACTUAL.
Las partes declaran expresamente que la vinculacion y relacién es Unicamente de caracter CIVIL, por lo tanto,
EL CONTRATISTA en ningun momento tendra derecho a reclamaciones de Prestaciones Sociales u otros
emolumentos de orden laboral. DUODECIMA: CESION DE DERECHOS: EL CONTRATISTA Observacion:
Esta clausula debe aplicar para ambas partes desde el principio.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que la Corporacion es la que recibira
bienes y servicios de parte de los futuros contratistas.

Observacion 21. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA no podra abandonar la ejecucion del contrato de manera
intempestiva, ni suspender la entrega de productos, salvo en los eventos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente soportados, por lo tanto, para la terminacién anticipada del contrato debera avisar con treinta (30)
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dias de anticipacion con el fin de realizar la correspondiente transicion y terminacion de su gestion a satisfaccion
Observacién: Este paragrafo debe aplicar para ambas partes

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La obligacion establecida tiene como finalidad garantizar la
continuidad en el suministro de medicamentos y evitar afectaciones en la prestacion del servicio de
salud, razén por la cual se establece expresamente a cargo del contratista, quien es el responsable
directo de la entrega de los productos.

Observacion 22. DECIMA QUINTA: CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento de las obligaciones
adquiridas y en conocimiento de la situacion por parte de la Supervision. EL CONTRATISTA pagaré al
CONTRATANTE, a titulo de pena una suma de dinero equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato, suma esta que sera descontada del saldo a favor del CONTRATISTA quien declara desde ahora
conocer y aceptar dicha disposicién, sin perjuicio de acudir a los estrados judiciales para hacer efectiva el pago
de la misma. Observacién: Esta clausula debe aplicar para ambas partes, teniendo en cuenta que tanto la
Corporacion Salud Un como nosotros tenemos obligaciones y el porcentaje de la pena debe ser del 10%

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que los porcentajes establecidos en las clausulas
penales forman parte de las condiciones contractuales definidas en el pliego y, por tanto, se consideran
inmodificables.

Observacion 23. DECIMA SEXTA: MULTAS. En caso de mora o incumplimiento reiterativo o parcial de las
obligaciones contractuales a cargo del CONTRATISTA, y/o incumplimiento en los planes de mejoramiento
definidos conjuntamente, EL CONTRATISTA autoriza a LA CORPORACION a imponer multas por los perjuicios
que se le han causado o puedan llegar a causar. EL CONTRATISTA, autoriza expresamente, mediante el
presente documento a LA CORPORACION para efectuar dicha tasacion y cobro, previo requerimiento, de
multas diarias sucesivas del uno (1%) por ciento del valor total del contrato, sin que la sumatoria de las multas
supere el diez (10%) por ciento del valor estimado del contrato; para lo cual se adelantara el procedimiento que
se describe a continuacién: 1) El supervisor hara minimo un requerimiento al CONTRATISTA exigiendo el
cumplimiento de la obligaciones contractuales; 2) EL CONTRATISTA debera responder dentro de los cinco (5)
dias siguientes al envio del correo electrénico definido en el presente contrato; 3) El supervisor del contrato
debera allegar a la Direccién Juridica informe técnico haciendo la respectiva recomendacion y la tasacion de
las multas, de acuerdo con el analisis de la respuesta emitida por EL CONTRATISTA; 4) La Direccién Juridica
emitira requerimiento de pago de multa, con fundamento en el informe técnico emitido por el supervisor; 5) EL
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificaciéon debera pagar la multa; 6) Si EL
CONTRATISTA no paga dentro del plazo estipulado, autoriza a LA CORPORACION a descontarlo de las sumas
que por cualquier concepto le adeude, sin que EL CONTRATISTA, pueda dejar de ejecutar el objeto contratado.
Observacién: Esta clausula debe aplicar para ambas partes, en caso contrario no estamos de acuerdo teniendo
en cuenta que ambas partes tenemos obligaciones y ademas la clausula anterior ya tiene un porcentaje
representativo en caso de incumplimiento

RESPUESTA: No se acoge la observacion.

La clausula de multas constituye un mecanismo de apremio orientado a garantizar el cumplimiento oportuno de
las obligaciones a cargo del contratista durante la ejecucion del contrato, especialmente tratandose del
suministro de medicamentos cuya mora puede afectar la continuidad del servicio de salud. La clausula penal y
la clausula de multas tienen naturaleza y finalidad distintas: la primera 6pera ante incumplimiento definitivo,
mientras que las multas buscan corregir incumplimientos parciales 0 mora durante la ejecucion contractual.
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Observacion 24. VIGESIMA: PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO- SARLAFT Observacion: Esta clausula debe aplicar para ambas partes toda vez que tanto el
cliente como nosotros estamos obligados a SARLAFT y Nosotros a SAGRILAFT

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Sin embargo, si el proponente implementa el Sistema de
Administracion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, debera indicarlo en su propuesta y
remitir los formularios de conocimiento de cliente que correspondan

Observacion 25. VIGESIMA PRIMERA: COMPROMISO ACREDITACION EN SALUD. El CONTRATISTA se
compromete a conocer, capacitar e implementar de manera directa y/o con sus subordinados, las acciones que
emprenda LA CORPORACION para lograr la acreditacion en salud, de lo cual deberd quedar registro
documental, previo acuerdo con el supervisor del contrato. Observacién: Nosotros en calidad de distribuidores
no realizamos estas capacitaciones, por ende,solicitamos por favor se elimine esta clausula.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Las actividades relacionadas con acreditacion seran
concertadas previamente con el futuro contratista. Se aclara que la clausula dice: COMPROMISO
ACREDITACION EN SALUD. EI CONTRATISTA se compromete a conocer, capacitar e implementar de
manera directa y/o con sus subordinados, las acciones que emprenda LA CORPORACION para
mantener la acreditacion en salud nacional y lograr la internacional, de lo cual debera quedar registro
documental, previo acuerdo con el supervisor del contrato.

Observacion 26: VIGESIMA SEGUNDA: LIQUIDACION: La liquidacién del presente contrato se realizara
dentro de los ocho (8) meses siguientes a la terminacion del mismo de comUn acuerdo. Observacién: La
liquidacion se debe hacer dentro de los 4 meses siguientes a la terminacion del contrato

RESPUESTA: No se acoge la observacion. El término de ocho (8) meses previsto para la liquidacion
resulta razonable y obedece a los procesos administrativos, financieros y de verificacion técnica que
deben surtirse una vez finalizada la ejecucion contractual, especialmente tratandose de contratos de
suministro que pueden generar ajustes, devoluciones o conciliaciones pendientes.

Observacion 27: TRIGESIMA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Hacen parte integral del presente contrato
y tanto LA CORPORACION como EL CONTRATISTA declaran conocer y aceptar sus contenidos los siguientes
anexos que a la vez constituyen el soporte para el perfeccionamiento del contrato; -~ - - - - - - Condiciones
previamente fijadas por la Corporacion. Propuesta presentada por el Contratista Documentos de representacion
legal del contratista Formato de conocimiento del cliente (SARLAFT) Formato de autorizacién de tratamiento
de datos personales Pdlizas exigidas para este contrato Soportes de pago al sistema de proteccion social
Observacién: Por favor Incluir el formulario de vinculacion, actualizacién de datos y/o solicitud de crédito para
clientes

RESPUESTA: Se acoge la observacion. Con el fin de garantizar integralidad documental y trazabilidad
en los procesos administrativos y financieros, se incluira como documento integrante del contrato el
formulario de vinculacion, actualizacién de datos y/o solicitud de crédito para clientes, cuando aplique.

Observacion 28: Asumir el valor de los sobrecostos en que incurra la Corporacién, cuando no pueda entregar
uno o varios de los medicamentos requeridos, generando una nota crédito a favor de la Corporacion dentro del
mes de ocurrencia del hecho. De no ser asi, la Corporacion generara documento de descuento. Observacion
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El reconocimiento de sobrecostos procedera unicamente cuando el incumplimiento sea atribuible directamente
al CONTRATISTA y se encuentren debidamente soportados y demostrados.

RESPUESTA: No se acoge la observacion.

Observacion 29: Mantener durante la vigencia del contrato el producto ofrecido, bajo los mismos precios y no
cambiar las especificaciones técnicas como marca, forma farmacéutica, concentracion y presentacion.
Adicionar . No obstante, lo anterior, los precios estaran sujetos a variaciones derivadas de: a) Incrementos
certificados por el laboratorio fabricante o titular del registro sanitario; b) Variaciones de la Tasa Representativa
del Mercado (TRM) para productos importados; c) Modificaciones regulatorias, controles directos de precios o
disposiciones del Ministerio de Salud 0 autoridad competente;
d) Incrementos en costos logisticos, arancelarios o tributarios que impacten directamente el producto; e)
Situaciones de desabastecimiento o descontinuacion certificadas por el titular del registro sanitario o autoridad
sanitaria. En caso de modificacién técnica avalada por el INVIMA que implique cambio en presentacion,
empagque o actualizacion del registro sanitario sin afectar la equivalencia terapéutica, el CONTRATISTA podra
suministrar la version actualizada previa notificacion a LA CORPORACION.”

RESPUESTA: No se acoge la observacion

Observacion 30: Garantizar un stock de los medicamentos objeto del presente contrato, por lo que no sera
excusa para el despacho problemas de importacion, desabastecimiento del proveedor u otros. Observacion: El
CONTRATISTA no sera responsable por desabastecimiento general certificado por autoridad sanitaria,
restricciones regulatorias, problemas de importacion no imputables o eventos de fuerza mayor debidamente
demostrados.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

Observacion 31: En casos de variaciones importantes en los precios de mercado, EL CONTRATISTA debera
solicitar a la Corporacion el ajuste del precio por escrito adjuntando los soportes que sustenten el cambio de
precio. La Corporacién dara respuesta al cambio de precio en un plazo de 10 dias y se firmara el respectivo
otrosi en el que se plasme el nuevo precio 0 se excluya el respectivo item segun corresponda. Igualmente, si
la Corporacién identifica reducciones en los precios de mercado solicitard formalmente el ajuste de precio.
Observacién: No existe mecanismo objetivo de reajuste automatico.
sugiero que la clausula indique: Los precios podran ajustarse automaticamente cuando exista variacion del IPC
anual certificado por el DANE, variacion de la TRM para productos importados, modificacién normativa que
afecte el precio 0 incrementos logisticos extraordinarios debidamente soportados.

Respuesta: No se acepta la observacion en los términos propuestos. El contrato prevé un mecanismo
objetivo de revision de precios basado en la solicitud escrita debidamente soportada por el contratista
y el correspondiente analisis técnico y financiero por parte de la Corporacion, garantizando el equilibrio
econémico del contrato y el control presupuestal. No es procedente pactar reajustes automaticos, toda
vez que cualquier modificacion del valor contractual requiere evaluacion previa y formalizacion
mediante otrosi suscrito por las partes.

Observacion 32: En consecuencia, EL CONTRATISTA no podra durante la ejecucion ni después de finalizado
el contrato, copiar o reproducir para su uso particular, dar a conocer o divulgar o revelar a cualquier persona lo
que conozca en el marco de la ejecucion del presente contrato. Observacion LAS PARTES
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RESPUESTA: Se acoge la observacion. La obligacion de confidencialidad sera de caracter bilateral

Observacion 33: En caso que en desarrollo del objeto de este contrato el CONTRATISTA llegue a tener acceso
a datos personales de personas naturales y/o juridicas que tengan algun vinculo con LA CORPORACION ya
sea como afiliados, contratistas, trabajadores, colaboradores, etc. Observacién: LAS PARTES

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se incluye el siguiente paragrafo: La presente clausula aplica
de manera bilateral, siempre que el CONTRATISTA informe acerca de la informacion que tiene reserva
o es confidencial.

Observacion 34: CESION DE DERECHOS: EL CONTRATISTA no podra ceder los derechos y obligaciones
del presente contrato, sin la autorizacion previa, expresa y por escrito de LA CORPORACION. observacion
LAS PARTES NO PODRAN CEDER SIN AUTORIZACION DE LA OTRA

RESPUESTA No se acepta la obligacion

Observacion 35: CAUSALES DE TERMINACION: Son causas para dar por terminado el presente
CONTRATO: 1) Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios a la entidad,
previa certificacion expedida por el Supervisor del contrato. 2) Por fuerza mayor o caso fortuito, que hagan
imposible continuar con su ejecucion. 3) Por EL CONTRATISTA no constituir, modificar y/o prorrogar, sin justa
causa las garantias exigidas en el presente contrato. 4) Por incumplimiento del objeto contractual. 5) Por
sentencia judicial o acto juridico de iguales efectos que asi lo determine. 6) Por disolucion o liquidacién de EL
CONTRATISTA o LA CORPORACION. 7) Por no presentar plan mejora o en el seguimiento al mes no se
evidencie la solucion a los incumplimientos .Observacion; Incluir; EI CONTRATISTA podra dar por terminado el
contrato cuando LA CORPORACION incurra en mora superior a sesenta (60) dias en el pago de facturas
debidamente radicadas.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

Observacion 36: Nota: En la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual tendran la calidad de asegurados
LA CORPORACION SALUD UN — HOSPITAL UNIVERSITARIO NACIONAL con NIT No. 900.578.105-0 y el
contratista, limitado ello Unicamente a los dafios producidos por el contratista con ocasion de la ejecucién del
contrato amparado, y seran beneficiarios tanto LA CORPORACION SALUD UN — HOSPITAL UNIVERSITARIO
NACIONAL con NIT No. 900.578.105-0 como los terceros que puedan resultar afectados por la responsabilidad
extracontractual del contratista o sus subcontratistas.

La péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual debe cumplir expresamente con las siguientes coberturas:
i) Cobertura expresa de perjuicios por dafio emergente y lucro cesante, ii) Cobertura expresa de perjuicios extra
patrimoniales, iii) Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de contratistas y sub-contratistas,
salvo que el subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad extracontractual, con los mismo amparos
aqui requeridos, iv) Cobertura expresa de amparo patronal y v) Cobertura expresa de vehiculos propios y no
propios. El valor asegurado de cada uno de estos amparos debe corresponder a la cuantia de 100 SMMLV.
observacion La ejecucion de las garantias sera subsidiaria y no acumulativa respecto de las multas y clausula
penal.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion. Las garantias contractuales, las multas y la clausula penal
constituyen mecanismos juridicos distintos y autonomos, con finalidades diferentes dentro del régimen
de responsabilidad contractual.

Observacion 37: CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento de las obligaciones adquiridas y en
conocimiento de la situacion por parte de la Supervision. EL CONTRATISTA pagara al CONTRATANTE, a titulo
de pena una suma de dinero equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, suma esta que sera
descontada del saldo a favor del CONTRATISTA quien declara desde ahora conocer y aceptar dicha
disposicién, sin perjuicio de acudir a los estrados judiciales para hacer efectiva el pago de la misma.
Observacion: Adicionar clausula: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. La responsabilidad total del
CONTRATISTA derivada del presente contrato, ya sea contractual o extracontractual, no excedera en ningin
caso el valor total efectivamente ejecutado del contrato.

En ninglin caso el CONTRATISTA respondera por dafios indirectos, lucro cesante no probado, pérdida de
oportunidad, afectaciones reputacionales o perjuicios consecuenciales. adicionar LA PARTE INCUMPLIDA
PAGARA’A LA PARTE CUMPLIDA (...) una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato.
La clausula penal no sera acumulable con multas ni con ejecucion de garantias.

Respuesta: No se acoge la observacion. La clausula penal y el régimen de responsabilidad contractual
fueron definidos atendiendo a la naturaleza del objeto contractual, especialmente tratandose del
suministro de medicamentos cuya disponibilidad impacta directamente la prestacion del servicio de
salud.

Observacion 38: DECIMA SEXTA: MULTAS o SANCIONES. En caso de mora o incumplimiento reiterativo o
parcial de las obligaciones contractuales a cargo del CONTRATISTA, y/o incumplimiento en los planes de
mejoramiento definidos conjuntamente, EL CONTRATISTA autoriza a LA CORPORACION a imponer multas o
sanciones y autoriza expresamente, mediante el presente documento a LA CORPORACION para efectuar
dicha tasacién y cobro, previo requerimiento, de multas o sanciones diarias sucesivas del uno (1%) por ciento
del valor total del contrato, sin que la sumatoria de las multas o sanciones supere el diez (10%) por ciento del
valor estimado del contrato; para lo cual se adelantara el procedimiento que se describe a continuacion:
Observacion: Las multas diarias seran del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato, sin que
superen el cinco por ciento (5%) del valor total

Previo a la imposicion de multa debera garantizarse audiencia formal, practica de pruebas y término minimo de
diez (10) dias habiles para ejercer defensa.

Respuesta: No se acoge la observacion. El porcentaje establecido para las multas corresponde a un
mecanismo de apremio proporcional a la naturaleza del contrato y al impacto que puede generar la mora
en el suministro de medicamentos para la prestacion del servicio de salud.

Asimismo, el procedimiento previsto en la clausula contempla requerimiento previo y oportunidad de
respuesta por parte del contratista, garantizando el derecho de contradiccion y defensa. No se considera
necesario modificar el esquema establecido

Observacion 39: EL CONTRATISTA declara conocer que de conformidad con las disposiciones locales e
internacionales anti-corrupcidn y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el pago
directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor o0 en especie a cualquier colaborador de la
Corporacién cuando dicho pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener o direccionar negocios a
alguna persona para obtener una ventaja ilicita o indebida. Observaciones: LAS PARTES DECLARAN
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RESPUESTA: Se acoge la observacion, en el sentido que es bilateral.

Observacioén 40: En caso de que EL CONTRATISTA llegare a tener conocimiento de situaciones relacionadas
con fraude, malas practicas, corrupcion, lavado de activos y/o cualquier otra situacion irregular, se obliga a
poner en inmediato conocimiento de la Corporacion dicha situacion a través de la Linea Etica
(http://172.18.1.30/denuncias_hun/registro.php) dispuesta por la Corporacion con el propésito de incentivar el
cumplimiento de nuestros principios y valores éticos, asi como para prevenir potenciales eventos de fraude,
malas practicas y situaciones irregulares al interior de la Corporacion. Observacién LAS PARTES

Respuesta: Se debe entender que las partes deben tener comportamientos éticos. Y se aclara que se
mantendra como canal oficial de reporte la Linea Etica dispuesta por la Corporacién, en el marco de su sistema
de cumplimiento.

Observacion 41: PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO-
SARLAFT: EL CONTRATISTA (1) manifiesta que la informacion aportada a LA CORPORACION, relacionada
con el Sistema para la Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT - es veraz y verificable, y se obliga de acuerdo con la Circular 09 de 2016 de la Superintendencia
Nacional de Salud: a: 1) Proporcionar toda la informacion, diligenciar formularios, anexos y soportes necesarios
para controlar el riesgo de LA/FT 2) Actualizar la documentacién e informacion aportada que exige LA
CORPORACION para el conocimiento del cliente, dando cumplimiento a las disposiciones contenidas tanto en
el Manual SARLAFT de la Corporacién y las Circulares de la Superintendencia Nacional de Salud expedidas
con posterioridad a la entrada en vigencia del referido Manual; asi como, todos los demas documentos e
informacion que LA CORPORACION estime pertinentes. Las partes se obligan a realizar todas las actividades
encaminadas a asegurar que todo su personal a cargo, empleados, socios, accionistas, administradores,
clientes, proveedores, etc., y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades
ilicitas; particularmente, de lavado de activos o financiacién del terrorismo o delitos conexos. En todo caso, si
durante el plazo de vigencia del contrato se evidencian dudas razonables sobre operaciones de EL
CONTRATISTA (2) asi como el origen de sus activos y/o que alguna de ellas, llegare a resultar inmiscuido en
una investigacién de cualquier tipo (penal, fiscal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, lavado
de activos o financiamiento del terrorismo, o fuese incluida en las listas nacionales e internacionales restrictivas
o vinculantes para Colombia, de conformidad con el derecho internacional (listas de naciones unidas - ONU),
en listas de la OFAC o Clinton, etc., LA CORPORACION (3) tendra derecho a terminar unilateralmente el
contrato sin que por este hecho, esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio Observacion: (1) LAS
PARTES MANIFIESTAN que la informacién aportada. (2) Las partes (3) La parte cumplida

RESPUESTA: Se debe entender que las partes estan obligadas al cumplimiento del Sistema para la
Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT -,
implementado por la Corporacion y las obligaciones alli previstas recaen de manera especifica sobre el
CONTRATISTA en su calidad de tercero vinculado, respecto del cual la Corporacién debe adelantar
procesos de debida diligencia, conocimiento y monitoreo del riesgo LA/FT.

Observacion 42: SUSPENSION: Cuando se presentan circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente demostrado que impida la continuidad del contrato, o de conveniencia administrativa o econémica
para LA CORPORACION, o cuando las partes lo consideren conveniente, se suspendera la ejecucion del
Contrato. Observacion La suspension por conveniencia administrativa procedera unicamente previo
reconocimiento de los costos directos, financieros y logisticos debidamente soportados por el CONTRATISTA
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RESPUESTA: No se acoge la observacion. La suspension por conveniencia administrativa es una
facultad de direccion contractual de la Corporacién

PROPONENTE: FRESENIUS KABI COLOMBIA S.A.S.

Observacion 1: Tiempos de entrega: Actualmente no contamos con entregas en 24 horas para solicitudes
catalogadas como de urgencia. Nuestra promesa de entrega es de 2 dias habiles para érdenes de compra
recibidas antes de las 9:00 a.m.;para 6rdenes recibidas después de este horario, la promesa de entrega es de
3 dias habiles.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El plazo de 24 horas para solicitudes de urgencia obedece
a la necesidad de garantizar la continuidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud de
la Institucion, en atencion a la naturaleza esencial de los medicamentos y al impacto directo que su
disponibilidad tiene en la atencion de los pacientes.

Observacion 2 Servicio de recoleccion: El servicio de recoleccion se rige por nuestra politica de devoluciones,
la cual establece un plazo de hasta 15 dias habiles para la recoleccion y la emision de la nota crédito.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El inciso establece que el proveedor debera recoger, para
el tramite correspondiente ante la entidad competente, todo insumo o medicamento que presente
defecto de calidad en plazo maximo de 3 dias o cual es cumplible. Asi mismo, el proponente debe estar
en la capacidad de emitir la respectiva nota crédito en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, con el
fin de subsanar el producto rechazado y garantizar la continuidad del servicio. En relacién con la
respuesta al incidente de farmacovigilancia, esta se considerara conforme dentro de los tiempos que
técnicamente requiera el laboratorio fabricante para adelantar la investigacion correspondiente,
siempre que se evidencie trazabilidad, analisis de causa y plan de accién.

PROPONENTE BAYER

Observacion 1: Clausula PRIMERA: De acuerdo con nuestras politicas Bayer S.A. no realiza remision
productos, las devoluciones tendran lugar a través de la politica de devoluciones de BAYER.

RESPUESTA: La devolucion de productos operara de conformidad con las condiciones definidas por
la Corporacion Salud UN.

Observacion 2: Clausula SEGUNDA: Obligaciones especificas: Nos permitimos informar que BAYER no esta
exento a situaciones que excedan su control como por ejemplo retrasos en los tramites de importacion,
situaciones en las plantas nacionales e internacionales, entre otras situaciones calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor. En este caso, Bayer notificaré con anticipacion si algun producto adjudicado presenta alguna
novedad

RESPUESTA: El contrato establece que bajo eventos de caso fortuito o fuerza mayor no se genera
responsabilidad.
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Observacion 3: PARAGRAFO SEGUNDO de clausula DECIMA TERCERA: Especificar de manera explicita
que existe lugar a terminacién unilateral anticipada de cualquiera de las partes siempre que exista pre aviso de
30 dias.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
Observacion 4: Pedidos minimos Requeridos: $5.000.000
RESPUESTA: No se acepta la observacion.

Observacion 5: INDICADORES FINANCIEROS DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

En relacién con los requisitos financieros del proceso, nuestra compafiia solicita formalmente que no se
considere el indicador Rentabilidad del Activo (ROA) como un criterio excluyente o de calificaciéon ponderada.
En su lugar, solicitamos que la estabilidad financiera y capacidad de operaciéon sean medidas a través de
indicadores que reflejen la robustez de la empresa y su disponibilidad de caja.

Nuestra solicitud se fundamenta en los siguientes pilares:

1. Respaldo a través de un Activo Robusto EI ROA de nuestra compaiiia (2.46%) es el reflejo de una estructura
de activos sumamente sdlida que asciende a $1.37 billones, lo cual, interpretarse como una garantia de
solvencia y respaldo. Contamos con el "musculo” financiero para soportar la operacion y renovar tecnologia sin
comprometer la continuidad del servicio.

2. Solidez Operativa y Disponibilidad de Caja (Liquidez) Para garantizar la ejecucion de nuestros contratos, es
relevante la capacidad de pago.

Nuestra compafiia presenta una Liquidez Corriente de 1.15, lo que significa que por cada peso que debemos a
corto plazo, contamos con 1.15 pesos en activos liquidos para responder. Esto asegura el pago oportuno de
némina, proveedores e insumos.

3. Indicadores de Desempefio Propuestos. Para una evaluacion mas justa de la estabilidad corporativa,
sugerimos considerar los siguientes resultados de nuestro cierre 2025:

Rentabilidad del Patrimonio (ROE): 9.40% (Demuestra eficiencia en el uso del capital propio).

Rotacidn de Activos: 1.23 veces (Alta capacidad de generacién de ingresos con la infraestructura actual).
Margen Neto: 2.01% (Resultado positivo tras cubrir todos los costos operativos y financieros).

La compaifiia no solo es estable, sino que su gran tamafio de activos es una ventaja competitiva que minimiza
el riesgo de incumplimiento por insolvencia

RESPUESTA: En atencion a su comunicacion, mediante la cual solicitan respetuosamente a la
Corporacion Salud UN - Hospital Universitario Nacional considerar la modificacion en los parametros
de los indicadores financieros de Rentabilidad del Patrimonio y Rentabilidad del Activo, nos permitimos
informar que, tras una evaluacion técnica y financiera, se ha determinado presentar los nuevos

parametros.
Indicador Férmula Observaciones Parametro
Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la Igual o
patrimonio Operacional / capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 6%
Utilidad Patrimonio en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del
proponente
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Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la Igual o
activo Operacional/ capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 2%
Activo en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad

del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este
indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre
patrimonio.

Esta decision se fundamenta en un analisis riguroso de los factores externos y macroeconémicos que
impactan actualmente a los posibles oferentes. La Corporacion comprende y reconoce la alta presion
financiera y operativa que atraviesa el sector salud en Colombia, sumada al clima de incertidumbre y a
las fluctuaciones econdmicas que ha experimentado el pais durante los ultimos dos afos.

Para nuestra institucion es un objetivo primordial fomentar la pluralidad de oferentes y reconocer las
realidades del mercado actual. Por lo tanto, y con el propdsito de garantizar que los principios de
transparencia, equidad e igualdad se apliquen de manera uniforme para todos los interesados, la
Corporacion ajustara el porcentaje exigido inicialmente para este indicador.

PROPONENTE: POLIFARMA PRODUCTOS MEDICOS

Observacion 1: Fecha de cierre y presentacion de ofertas. La complejidad técnica de la presente convocatoria
exige la consolidacion de una documentacidn rigurosa, que incluye certificaciones de calidad, validaciones de
registros sanitarios vigentes y compromisos de disponibilidad de stock por parte de laboratorios fabricantes
Considerando que el derecho de contradiccion y la seguridad juridica se garantizan cuando los proponentes
tienen un tiempo razonable para ajustar sus ofertas tras conocer las respuestas definitivas a las observaciones,
se hace necesario un margen de tiempo prudencial entre la publicacién del pliego definitivo (o respuestas a
observaciones) y el cierre del proceso. Lo anterior, con el fin de evitar errores formales que puedan conducir a
la declaratoria de desercion del proceso o a la falta de ofertas competitivas.

En aras de garantizar la pluralidad de oferentes y permitir que las empresas interesadas presenten propuestas
solidas, integrales y ajustadas a las aclaraciones brindadas por la entidad, solicitamos cordialmente la
ampliacién del plazo de cierre y presentacion de ofertas hasta el dia 9 de marzo de los corrientes.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad considera que el cronograma establecido otorga
un plazo razonable y suficiente para la estructuracion y presentacion de las ofertas, teniendo en cuenta
la naturaleza del proceso y la informacién previamente suministrada. Asimismo, el calendario definido
responde a necesidades institucionales y de planeacién contractual que requieren el cumplimiento
oportuno de las etapas del proceso.

Observacion 2: Requisitos Habilitantes Financieros. Si bien entendemos que la entidad busca asegurar la
solidez de los contratistas, los indicadores de Rentabilidad del Patrimonio (ROE) y Rentabilidad del Activo (ROA)
son indicadores de eficiencia y utilidad, no necesariamente de solvencia o capacidad de cumplimiento.

Exigir un ROE 8% y un ROA 5% resulta desproporcionado frente a la realidad actual del sector farmacéutico y
de suministros de salud, el cual ha enfrentado incrementos en costos logisticos, fluctuaciones cambiarias y
ajustes en los margenes de comercializacion durante el ultimo afio. Mantener estos niveles tan elevados limita
la pluralidad de oferentes, excluyendo a empresas que, como la nuestra, cuentan con una estructura financiera
estable, pero cuyos margenes se han ajustado para mantener precios competitivos en el mercado.
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Nuestra firma presenta indicadores de ROE del 7% y ROA del 4% (con corte a 31 de diciembre de 2023), los
cuales reflejan una operacion eficiente y responsable. Una diferencia de uno o dos puntos porcentuales no pone
en riesgo la ejecucion contractual, pero si restringe la participacion de proponentes idéneos.

En aras de garantizar la seleccion objetiva y permitir una mayor participacion, solicitamos cordialmente a la
entidad reconsiderar y disminuir los indicadores exigidos de la siguiente manera:

Rentabilidad del Patrimonio: Igual o superior al 7% (0.07).

Rentabilidad del Activo: Igual o superior al 4% (0.04)

RESPUESTA: En atencion a su comunicacion, mediante la cual solicitan respetuosamente a la
Corporacion Salud UN - Hospital Universitario Nacional considerar la modificacion en los parametros
de los indicadores financieros de Rentabilidad del Patrimonio y Rentabilidad del Activo, nos permitimos
informar que, tras una evaluacion técnica y financiera, se ha determinado presentar los nuevos

parametros.

Indicador Férmula Observaciones Parametro
Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la Igual o
patrimonio Operacional / capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 6%
Utilidad Patrimonio en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la

rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del

proponente
Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la Igual o
activo Operacional/ capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 2%

Activo en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad

del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este

indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre

patrimonio.

Esta decision se fundamenta en un analisis riguroso de los factores externos y macroeconémicos que
impactan actualmente a los posibles oferentes. La Corporacion comprende y reconoce la alta presion
financiera y operativa que atraviesa el sector salud en Colombia, sumada al clima de incertidumbre y a
las fluctuaciones econdmicas que ha experimentado el pais durante los ultimos dos afos.

Para nuestra institucion es un objetivo primordial fomentar la pluralidad de oferentes y reconocer las
realidades del mercado actual. Por lo tanto, y con el propdsito de garantizar que los principios de
transparencia, equidad e igualdad se apliquen de manera uniforme para todos los interesados, la
Corporacion ajustara el porcentaje exigido inicialmente para este indicador.

Observacion 3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Literal B Numeral 1 entrega: EI cumplimiento estricto
en la entrega de medicamentos es vital para la prestacion del servicio de salud; sin embargo, los plazos deben
ser realistas para evitar riesgos en la cadena de frio y garantizar la seguridad del paciente. Solicitamos la
revision de los tiempos de entrega considerando los siguientes factores externos insuperables:

Factores Geograficos y Climaticos: Las condiciones de las vias de acceso y la variabilidad climatica pueden
afectar los tiempos de transito de los vehiculos de carga
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Reduccién de la Jornada Laboral: La implementacion de la normativa vigente sobre la reduccion de la jornada
laboral impacta directamente en los tiempos de despacho y recepcion de los centros logisticos y almacenes.
Eficiencia Logistica: Un plazo excesivamente corto para pedidos ordinarios genera sobrecostos operativos que
afectan la sostenibilidad del contrato.

Solicitamos cordialmente a la entidad diferenciar los tiempos de respuesta segun la tipologia del pedido, de la
Siguiente manera:

Pedidos de Urgencia Vital: Mantener un plazo de respuesta prioritario, pero ajustado a la realidad logistica,
estableciendo un tiempo de 36 horas, lo cual permite una reaccién inmediata sin comprometer la integridad del
medicamento durante el transporte.

Pedidos Ordinarios o de Reposicion: Establecer un plazo de entrega de 5 dias habiles, permitiendo una
programacion logistica eficiente que asegure el abastecimiento constante sin interrupciones.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
PROPONENTE VITALIS S.A.C.I

OBSERVACION 1: Recomendaciones iniciales De acuerdo con la hoja 1, numeral B. Recomendaciones
iniciales “La invitacién sera para cotizar medicamentos en modalidad de compra, consignacion o remision
durante la vigencia del contrato” Solicitamos amablemente a la entidad aclarar si debe cumplir con todas las
modalidades: compra, consignacion o remision, teniendo en cuenta que VITALIS S.A.C.1. Unicamente maneja
compra.

RESPUESTA: La modalidad depende directamente de la propuesta de cada oferente.

OBSERVACION 2 - FORMATO EXCEL CONVOCATORIA MEDICAMENTOS - Favor indicar para el caso de
medicamentos del portafolio que no se encuentran en el formato para ofertar, en que otro formato se
presentarian como adicionales.

RESPUESTA: Los medicamentos que no se encuentren en el portafolio en el formato para ofertar se
deben presentar en un anexo adicional, hoja 2 de propuesta econdémica dentro del mismo libro de Excel,
con el mismo encabezado o titulos exigidos en la hoja 1.

OBSERVACION 3 - CONTRATO DE SUMINISTRO MEDICAMENTOS - Solicitamos a la entidad eliminar
DECIMA QUINTA: CLAUSULA PENAL: “En caso de incumplimiento de las obligaciones adquiridas y en
conocimiento de la situacion por parte de la Supervision. EL CONTRATISTA pagara al CONTRATANTE, a titulo
de pena una suma de dinero equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, suma esta que sera
descontada del saldo a favor del CONTRATISTA quien declara desde ahora conocer y aceptar dicha
disposicion, sin perjuicio de acudir a los estrados judiciales para hacer efectiva el pago de la misma", debido a
que por politicas internas no es posible aceptar penalidades, tener en cuenta que se solicita constituir pélizas
al futuro contrato lo cual ya estaria cubriendo un posible incumplimiento. En caso de no ser aceptada la
eliminacién total de la clausula penal, se solicita disminuir el porcentaje al 10%.

RESPUESTA No se acoge la observacion. La clausula penal constituye un mecanismo contractual valido
para garantizar el cumplimiento oportuno y adecuado de las obligaciones asumidas, y es independiente
de las pélizas exigidas, las cuales cumplen una funciéon de amparo y no sustituyen la sancién por
incumplimiento.

Hospital Universitario Nacional de Colombia
Calle 44 # 59 - 75 Bogotd, Colombia
TEL:39048 88

www.hun.edu.co

Bl BN g

& =9~ UNIVERSIDAD
BE RE —a->NACIONAL
Corporacion f. | V%) DE COLOMBIA

CM-FR-04 VIGENTE DESDE 2019-04-15 VERSION :001  SALUD UN




l HOSPITAL
= UNIVERSITARIO

Ml NACIONAL

DE COLOMBIA

OBSERVACION 4 - CONTRATO DE SUMINISTRO MEDICAMENTOS - Clausula décima sexta multas: Se
solicita eliminar esta clausula. En caso de no eliminacion total, se solicita disminuir la multa al 0,5% diario hasta
llegar al 5%.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La clausula de multas tiene como finalidad conminar al
cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales, especialmente trataindose de suministro de
medicamentos, donde el incumplimiento puede afectar la prestacion del servicio de salud.

OBSERVACION 5 - Obligaciones Especificas: a)- En el numeral 1, “...y 24 horas para solicitudes de urgencia,
una vez enviada la orden de entrega de los medicamentos solicitados, de acuerdo con la propuesta y la
adjudicacion efectuada por la Corporacion. En caso de no requerir un producto programado sera informado
previamente, via correo electrénico y se dara la nueva programacion”, requerimos modificar de 24 horas, y
agregar al final lo siguiente: El tiempo de entrega estara sujeto a la hora de recepcion de la orden de compra,
se entregara en un tiempo no mayor a 24 horas solo si la orden de compra es recibida antes de las 11:00 am,
de lo contrario se tomara como recibida al dia siguiente.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El inciso se encuentra disefiado para garantizar el
cumplimiento oportuno de las entregas conforme a las necesidades asistenciales del Hospital
Universitario Nacional. No obstante, para aquellos productos que no correspondan a una urgencia vital,
podra considerarse un plazo superior a 24 horas, siempre que ello no comprometa la continuidad del
servicio ni la seguridad del paciente.

OBSERVACION 6 - Obligaciones Especificas b)- Numeral 2, Reponer los medicamentos en consignacion
dentro de las 24 horas siguientes al reporte de consumo. Como alternativa para los medicamentos solicitados
en consignacion se podra presentar un modelo logistico, en el cual el oferente se compromete a entregar
maximo dentro de las 24 horas siguientes de la corporacion. En el caso de vitalis no aplicaria es numeral debido
a que Unicamente se maneja la modalidad compra solo se realizan ventas en firme.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El inciso se encuentra disefado para garantizar el
cumplimiento oportuno de las entregas conforme a las necesidades asistenciales del Hospital
Universitario Nacional. No obstante, para aquellos productos que no correspondan a una urgencia vital,
podra considerarse un plazo superior a 24 horas, siempre que ello no comprometa la continuidad del
servicio ni la seguridad del paciente.

OBSERVACION 7: - Para el numeral 4, nos permitimos informar que, por politicas de la compafiia, no es
procedente aceptar estas obligaciones, porque no se aceptan pagos por sobrecostos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion

OBSERVACION 8: - Numeral 6, Mantener durante la vigencia del contrato el producto ofrecido, bajo los mismos
precios y no cambiar las especificaciones técnicas como marca, forma farmacéutica, concentracion y
presentacion. Se solicita eliminar este numeral debido a que los precios ofertados, solo tendrén un cambio ante
un caso fortuito o debido a un rompimiento en el equilibrio econémico, para lo cual se informara por escrito en
caso de presentarse, Por politicas de la compafiia no se aceptan pago por sobrecostos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion
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OBSERVACION 9: Vitalis S.A.C.I. se permite informar que, en caso de presentarse un incremento de precios
de los items ofertados o adjudicados, durante la vigencia del acuerdo o términos y condiciones, se solicitara al
Contratante renegociacién como primera medida o la exclusion si no se llega a un acuerdo entre las partes. Lo
anterior derivado en los cambios en la TRM que afectan los costos de produccion, fletes, incremento en los
APIs (principios activos farmacéuticos), inflacion a nivel mundial, devaluacion del peso, escasez de materia
prima, crisis de importaciones a nivel mundial, dificultades de trafico maritimo, conflictos internacionales y todos
aquellos que afecten el mercado generando incrementos en las tarifas de los medicamentos. Los precios y
vigencia estaran sujetos a revisién de acuerdo con las condiciones del mercado.

RESPUESTA: se aclara que la minuta contempla lo siguiente: PARAGRAFO SEXTO: En casos de
variaciones importantes en los precios de mercado, EL CONTRATISTA debera solicitar a la Corporacion
el ajuste del precio por escrito adjuntando los soportes que sustenten el cambio de precio. La
Corporacion dara respuesta al cambio de precio en un plazo de 10 dias y se firmara el respectivo otrosi
en el que se plasme el nuevo precio o se excluya el respectivo item segtin corresponda. Igualmente, si
la Corporacién identifica reducciones en los precios de mercado solicitara formalmente el ajuste de
precio.

OBSERVACION 10 - Solicitamos tener en cuenta, lo siguiente: “Las presentaciones y unidades de empague o
manejo de los insumos suministrados correspondan a las definidas por el proveedor en la presentacién
comercial conforme con los requerimientos de la Corporacion.”

RESPUESTA: La obligacion citada no hace parte de la minuta, ni de la invitacion.

OBSERVACION 11- Solicitamos prevalezcan en el presente proceso las politicas de devolucion de Vitalis
teniendo en cuenta lo indicado en el Numeral 14, Entregar productos con fecha de vencimiento superior a doce
(12) meses, en caso contrario solo se recibiran con carta de compromiso de cambio del producto vencido y/o
reconocimiento del valor del producto via nota crédito se solicita a la entidad acogerse a las politicas de
devolucion vitalis ya que por politicas vitalis no asume sobrecostos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

OBSERVACION 12 - Solicitamos eliminar el numeral 16, “Realizar cambios por proximos vencimientos de
insumos, previa notificacién de la Corporacién como minimo con seis meses de anticipacion a la fecha de
vencimientos del producto”, teniendo en cuenta prevalecen las politicas de devolucion de VITALIS S.A.C.I.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La obligacion busca proteger la continuidad del servicio y
evitar riesgos sanitarios o pérdidas econémicas por productos préximos a vencer.

OBSERVACION 13 - Solicitamos eliminar el Numeral 21, debido a que vitalis al ser fabricante no cuenta con
alternativas y por politicas tampoco asume sobrecostos por ningin concepto. “Informar y entregar soporte de
los casos de desabastecimiento general una vez tenga conocimiento del mismo y maximo dentro de las 12
horas siguientes a la solicitud de pedido. Solo se aceptara el no despacho por desabastecimiento general, por
fuerza mayor o por caso fortuito y deberé ofrecer una alternativa cuando haya lugar a ello.

RESPUESTA: Las alternativas que deban suministrarse deberan corresponder al mismo principio
activo, pudiendo ser de una marca diferente, condicion que aplica para proveedores en escenarios
de sustitucion o desabastecimiento. En el caso de laboratorios titulares, podran presentar ofertas
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que incluyan homologaciones terapéuticas, siempre que estas se encuentren dentro del alcance
técnico y regulatorio del propio laboratorio. No obstante, las especificaciones técnicas particulares,
criterios de sustitucion y demas condiciones operativas deberan ser conciliadas y definidas en el
Acta de Inicio, garantizando que las decisiones adoptadas:

° No generen afectacion asistencial.
° No impliquen incumplimiento del marco contractual.
° Mantengan el equilibrio y beneficio para ambas partes.

OBSERVACION 14 - Aclaramos a la entidad, que en cumplimiento al numeral 30, VITALIS S.A.C.I revisara el
stock segun promedio unidades mes reportado en la convocatoria.

RESPUESTA: No se acepta observacion. El inciso tiene como finalidad que el proveedor retroalimente
oportunamente al supervisor del contrato cuando se identifique un error operativo que pueda impactar
al proveedor, particularmente en aquellos casos en los que se estén solicitando cantidades
inusualmente elevadas de un producto contratado que no se justifique por paciente.

OBSERVACION 15- INDICADORES FINANCIEROS DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: Solicitamos a la
entidad aclarar lo siguiente: - indice Rentabilidad del patrimonio: Segun nuestros indicadores financieros
equivale al 0.12. Aclarar si cuando se refieren a igual o superior a 8% en nuestro caso agradecemos confirmar
si cumpliriamos con este requisito. O al no cumplir solicitamos que el indice de Rentabilidad del patrimonio
Utilidad sea aceptado igual a 0.12 esto con el fin de que exista mayor pluralidad de oferentes. indice de
Rentabilidad del activo: Segun nuestros indicadores financieros equivale al 0.07. Aclarar si cuando se refieren
a igual o superior al 5% en nuestro caso agradecemos confirmar si cumpliriamos con este requisito. O al no
cumplir solicitamos que el indice de Rentabilidad del activo sea aceptado igual a 0.07 esto con el fin de que
exista mayor pluralidad de oferentes INDICADORES SOLICITADOS:

Indicador Formula Observaciones Parédmetro
Rentabilidad del | Utilidad Determina la rentabilidad del patrimonio del | Igual 0
patrimonio Operacional proponente, es decir, la capacidad de generacion de | superior a 8%
Utilidad / Patrimonio utilidad operacional por cada peso invertido en el

patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio,
mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la
capacidad organizacional del proponente

Rentabilidad  de | Utilidad Determina la rentabilidad de los activos del | Igual 0
activos Operacional proponente, es decir, la capacidad de generar | superiora 5%
! Activo utilidad operacional por cada peso invertido en el

activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor
rentabilidad del negocio y mejor la capacidad
organizacional del proponente. Este indicador debe
ser siempre menor o igual que el de rentabilidad
sobre patrimonio

RESPUESTA: En atencion a su comunicacion, mediante la cual solicitan respetuosamente a la
Corporacion Salud UN - Hospital Universitario Nacional considerar la modificacion en los parametros
de los indicadores financieros de Rentabilidad del Patrimonio y Rentabilidad del Activo, nos permitimos
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informar que, tras una evaluacion técnica y financiera, se ha determinado presentar los nuevos

parametros.

Indicador Férmula Observaciones Parametro
Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la Igual o
patrimonio Operacional / capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 6%
Utilidad Patrimonio en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la

rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del

proponente
Rentabilidad del Utilidad Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la Igual o
activo Operacional/ capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido superior a 2%

Activo en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad

del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este

indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre

patrimonio.

Esta decision se fundamenta en un analisis riguroso de los factores externos y macroeconémicos que
impactan actualmente a los posibles oferentes. La Corporacion comprende y reconoce la alta presion
financiera y operativa que atraviesa el sector salud en Colombia, sumada al clima de incertidumbre y a
las fluctuaciones econdmicas que ha experimentado el pais durante los ultimos dos afos.

Para nuestra institucion es un objetivo primordial fomentar la pluralidad de oferentes y reconocer las
realidades del mercado actual. Por lo tanto, y con el propdsito de garantizar que los principios de
transparencia, equidad e igualdad se apliquen de manera uniforme para todos los interesados, la
Corporacion ajustara el porcentaje exigido inicialmente para este indicador.

OBSERVACION 16- Forma de pago: Nos permitimos solicitar sea modificada la forma de pago a 90 dias.
RESPUESTA: No se acepta la observacion.

OBSERVACION 17. Evaluacion de las ofertas y Adjudicacion — Anexo Propuesta Econdmica El oferente podra
presentar oferta por uno, varios o el total de los items contenidos en el ANEXO PROPUESTA ECONOMICA. Si
el valor del item supera el precio techo de referencia de la Corporacion, no seré tenido en cuenta (ver pag. 23
de los términos invitacién) Favor indicar en que Anexo aparece el precio techo indicado a tener en cuenta.

RESPUESTA: Se aclara que el precio techo de referencia corresponde a los valores establecidos
internamente por la Corporacion con base en estudios de mercado y analisis presupuestal, los cuales
sirven como criterio de evaluacion, los cuales son informacién confidencial.

OBSERVACION 18 CONTRATO DE SUMINISTRO MEDICAMENTOS - Clausula Quinta — Forma de pago: Se
solicita se modifique indicando lo siguiente: que la factura sera aceptada a partir de la fecha de su radicacion e
incluir que si la corporacion no se encuentra al dia en cartera no se realizaran despachos.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La aceptacion de la factura esta sujeta a la verificacién del
cumplimiento contractual y a los procedimientos internos de revision.
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OBSERVACION 19 - Anexo — Carta presentacion de la Propuesta numeral 7 - “. Que los valores unitarios de
nuestra propuesta son fijos durante la ejecucion y liquidacidn del contrato” - Se solicita la eliminacién de este
debido a que los valores de los productos en casos determinados pueden llegar a cambiar, debido a un
rompimiento en el equilibrio econdmico, caso en el cual las partes podran llegar a un acuerdo.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Sin embargo, en la minuta se define lo siguiente:
PARAGRAFO SEXTO: En casos de variaciones importantes en los precios de mercado, EL
CONTRATISTA debera solicitar a la Corporacion el ajuste del precio por escrito adjuntando los soportes
que sustenten el cambio de precio. La Corporacion dara respuesta al cambio de precio en un plazo de
10 dias y se firmara el respectivo otrosi en el que se plasme el nuevo precio o se excluya el respectivo
item segun corresponda. Igualmente, si la Corporacion identifica reducciones en los precios de
mercado solicitara formalmente el ajuste de precio.

OBSERVACION 20 ANEXO WORD- “Propuesta Economica —“por tanto asumiré todos los riesgos que se
deriven de tal hecho, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que surjan del contrato ni el menoscabo
de la calidad de los bienes y/o servicios a contratar, de conformidad con lo establecido en las condiciones de
contratacion, por lo que oferté precios fijos durante la ejecucion del contrato, tal y como se discrimina en el
formato en Excel Propuesta econdémica”. Agradecemos excluir el anexo Word — Propuesta Econémica debido
a que Vitalis S.A.C.1. se permite informar que, en caso de presentarse un incremento de precios de los items
ofertados o adjudicados, durante la vigencia del acuerdo o términos y condiciones, se solicitara al Contratante
renegociacion como primera medida o la exclusion si no se llega a un acuerdo entre las partes. Lo anterior
derivado en los cambios en la TRM que afectan los costos de produccion, fletes, incremento en los APIs
(principios activos farmacéuticos), inflacién a nivel mundial, devaluacion del peso, escasez de materia prima,
crisis de importaciones a nivel mundial, dificultades de trafico maritimo, conflictos internacionales y todos
aquellos que afecten el mercado generando incrementos en las tarifas de los medicamentos. Los precios y
vigencia estaran sujetos a revision de acuerdo con las condiciones del mercado

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Sin embargo, en la minuta se define lo siguiente:
PARAGRAFO SEXTO: En casos de variaciones importantes en los precios de mercado, EL
CONTRATISTA debera solicitar a la Corporacion el ajuste del precio por escrito adjuntando los soportes
que sustenten el cambio de precio. La Corporacion dara respuesta al cambio de precio en un plazo de
10 dias y se firmara el respectivo otrosi en el que se plasme el nuevo precio o se excluya el respectivo
item segun corresponda. Igualmente, si la Corporacion identifica reducciones en los precios de
mercado solicitara formalmente el ajuste de precio.

PROPONENTE EVE DISTRIBUCIONES

Observacion 1 Sefiores Corporacion Salud UN Muy amablemente nos dirigimos a ustedes con el fin de notificar
que desde EVE DISTRIBUCIONES se ha solicitado expedicion de la respectiva péliza de seriedad requerida
en la invitacion y hemos obtenido las siguientes observaciones por parte de diferentes aseguradoras:

Se informa que se debe aclarar si es una entidad estatal o particular.

En caso de ser particular se debe tener en cuenta que la péliza entre particulares de acuerdo al clausulado de
las aseguradoras a nivel general es de caracter indemnizatoria no sancionatoria.

Como esta la invitacidn no es posible obtener la pdliza de seriedad de la oferta para entidad particular que cubra
las sanciones.
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En conclusién, hasta ahora no ha sido posible conseguir la pdliza con ningun asegurador porque todos nos
manifiestan que la oferta entre particulares debe ser indemnizatoria y no sancionatoria.
Se solicita:
¢ Sies entidad estatal, compartir la respectiva documentacién donde se acredite lo anterior.
e Sies entidad privada modificar en el pliego de condiciones la solicitud de la péliza a indemnizatoria y
no sancionatoria. Muy atentos a una pronta y positiva respuesta.
e Por favor contemplar la posibilidad de recibir la propuesta econémica y demas documentacién sin
pdliza en los tiempos estipulados, mientras se resuelve el tema con los aseguradores

RESPUESTA: La Corporacién Salud UN es una entidad publica que se rige por las normas de derecho
privado y por las condiciones establecidas en los términos de la invitacion. Respecto a la pdliza de
seriedad de la oferta, se aclara que la garantia solicitada tiene como finalidad amparar el incumplimiento
de las obligaciones derivadas de la presentacion de la propuesta, en los términos definidos en la
invitacion. En cuanto a la posibilidad de presentar la propuesta sin la péliza dentro del plazo establecido,
no es procedente, toda vez que la garantia de seriedad constituye un requisito habilitante y su ausencia
generaria el rechazo de la oferta.

PROPONENTE DR REDDYS

OBSERVACION 1: Solicitamos adicionar esta seccion, ya que hay informacién que no dependa directamente
de nosotros. (Aportar insumos de manera oportuna y eficaz en la medida de lo posible para dar respuesta a
derechos de peticion relacionados con el objeto del Contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley 1755
de 2015.)

RESPUESTA: No se acoge la observaciéon. EI| CONTRATISTA debera aportar de manera oportuna la
informacion necesaria para dar respuesta a derechos de peticion relacionados con el objeto contractual,
conforme a la Ley 1755 de 2015.

OBSERVACION 2: Se realiza un ajuste en la redaccion, ya que, de lo contrario, queda demasiado amplio la
suscripcion de documentos de forma obligatoria a cualquier control: Suscribir los documentos necesarios y
solicitados por la entidad con el objeto de llevar el control de los pagos respectivos (Suscribir los documentos
necesarios y solicitados por la entidad con el objeto de llevar el control y los pagos respectivos)

RESPUESTA: No se acoge la observacion.

OBSERVACION 3: Teniendo en cuenta que desconocemos el tipo de recomendaciones que podrian ser
emitidas, sugerimos esta inclusion: Atender cualquier recomendacion en la medida en que sea posible que
haga LA CORPORACION relacionada con las obligaciones del contrato.(Atender cualquier recomendacion que
haga LA CORPORACION relacionada con las obligaciones del contrato.)

RESPUESTA: No se acoge la observacion.

OBSERVACION 4. Favor enviar su solicitud al correo rojasramos.javier@drreddys.com con 5 dias habiles de
anterioridad para poder tramite (Presentar informes mensuales dentro de los primeros 10 dias habiles de cada
mes, acerca del estado de ejecucion fisico y financiero del contrato, y aquellos que se requieran de forma
extraordinaria dentro de los 10 dias habiles siguientes a la solicitud. Contar y presentar dentro de los diez (10)
dias siguientes al inicio de ejecucion del contrato el programa de farmacovigilancia y tecnovigilancia.)
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RESPUESTA: Los datos de contacto se incluiran en la respectiva clausula: TRIGESIMA TERCERA:
NOTIFICACIONES: Las direcciones de EL CONTRATISTA y LA CORPORACION en las cuales recibiran
todas las notificaciones son las siguientes: LA CORPORACION recibirda comunicaciones y
notificaciones en la Calle 44 No. 59 — 75 de la ciudad de Bogota, D.C., teléfono: 3904888, correo
electrénico: corporacionsaludun@hun.edu.co.

En lo que se refiere al EL CONTRATISTA, éste recibira comunicaciones y notificaciones en la Xxxxxxxxxx
de la ciudad de xxxxxxxxxxxxx., Teléfono: xxxxxxxxxx correo electronico: XxxxxxxX@XxxxX.

OBSERVACION 5: Eliminar No aplica, ya que no hay consignacion. (Reponer los medicamentos en
consignacién dentro de las 24 horas siguientes al reporte de consumo. Como alternativa para los medicamentos
solicitados en consignacion se podra presentar un modelo logistico, en el cual el oferente se compromete a
entregar méaximo dentro de las 24 horas siguientes al requerimiento de la corporacion)

RESPUESTA Se aclara que la figura de consignacion aplicara iinicamente si es ofertada y pactada entre
las partes. En caso contrario, no sera exigible.

OBSERVACION 6 modificar Informar con minimo una semana de anticipacion a la Corporacién acerca de
dificultades en entregas programadas, las cuales solo seran aceptadas bajo circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente soportadas o situaciones ajenas al control del CONTRATISTA. (Informar con minimo
una semana de anticipacion a la Corporacién acerca de dificultades en entregas programadas, las cuales solo
seran aceptadas bajo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente soportadas)

RESPUESTA No se entiende la observacion.

OBSERVACION 7 En caso de que haya entrega de medicamentos con fecha inferior a un afio se entregaran
con carta de compromiso para realizar la respectiva nota crédito de acuerdo a nuestra politica de devoluciones.
(Entregar productos con fecha de vencimiento superior a doce (12) meses, en caso contrario solo se recibiran
con carta de compromiso de cambio del producto vencido y/o reconocimiento del valor del producto via nota
crédito. Salvo condiciones claramente descritas y con el concepto del area técnica, se estudiaran las
excepciones en productos que presenten fechas de vencimiento cortas, acorde a la rotacion del producto. En
estos casos deberd proponerse un manejo con entregas parciales.)

RESPUESTA Se mantiene la obligacién de entregar productos con vencimiento superior a doce (12) meses

OBSERVACION 8. En caso de que haya entrega de medicamentos con fecha inferior a un afio se entregaran
con carta de compromiso para realizar la respectiva nota crédito de acuerdo a nuestra politica de devoluciones.
En estos casos, el Cliente debera informar en un plazo no mayor a 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento
del Producto sobre tal circunstancia, momento en el cual Dr. Reddy’s coordinara el proceso de recogida del
Producto vencido. Si la solicitud se recibe fuera de los tiempos establecidos no serd aceptada. (Realizar
cambios por proximos vencimientos de medicamentos, previa notificacion de la Corporacion como minimo con
seis (6) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del producto)

RESPUESTA Se solicitara minimo seis (6) meses de anticipacion busca prevenir afectaciones al servicio y
pérdidas economicas.
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OBSERVACION 9 modificar: Recoger dentro de los tres dias siguientes a la nofificacion, los productos con
defectos de calidad que se encuentren debidamente demostrados y generar notas crédito que deban emitirse
las cuales deberan ser radicadas dentro de las 48 horas siguientes a la recoleccion del producto por parte del
proveedor. Y Agregar que, si el defecto es identificado durante la recepcion del producto en las instalaciones
del cliente, los tiempos deben estar ajustados a nuestra politica de devolucién. De lo contrario no se realizara
la recoleccion del medicamento. (Recoger dentro de los tres dias siguientes a la notificacion, los productos con
defectos de calidad y generar notas crédito que deban emitirse las cuales deberan ser radicadas dentro de las
48 horas siguientes a la recoleccion del producto por parte del proveedor.)

RESPUESTA: No se acepta la observacion

OBSERVACION 10 Por favor aclarar que tipos de alternativas hace referencia esta clausula. Por ejemplo,
esto implica que debamos suministrar productos de otros laboratorios? (Informar y entregar soporte de los casos
de desabastecimiento general una vez tenga conocimiento del mismo y maximo dentro de las 12 horas
siguientes a la solicitud de pedido. Solo se aceptara el no despacho por desabastecimiento general, por fuerza
mayor o por caso fortuito y debera ofrecer una alternativa cuando haya lugar a ello)

RESPUESTA: Las alternativas que deban suministrarse deberan corresponder al mismo principio
activo, pudiendo ser de una marca diferente, condicion que aplica para proveedores en escenarios
de sustitucion o desabastecimiento. En el caso de laboratorios titulares, podran presentar ofertas
que incluyan homologaciones terapéuticas, siempre que estas se encuentren dentro del alcance
técnico y regulatorio del propio laboratorio.

No obstante, las especificaciones técnicas particulares, criterios de sustitucion y demas condiciones
operativas deberan ser conciliadas y definidas en el Acta de Inicio, garantizando que las decisiones
adoptadas:

e No generen afectacion asistencial.
e No impliquen incumplimiento del marco contractual.
e Mantengan el equilibrio y beneficio para ambas partes.

OBSERVACION 11 Son 15 dias habiles en caso de que se requiera elevar la queja a casa matriz y realizar una
investigacion de calidad. (Responder dentro de los diez (10) dias habiles siguientes los reclamos técnicos por
farmaco y tecnovigilancia, después de haber entregado la novedad para la respuesta al evento; en caso de no
recibir respuesta en el tiempo estimado, la Corporacién analizara la continuidad del producto y del proveedor)

RESPUESTA: No se acepta observacion. El inciso en mencion solicita exclusivamente acuse de recibido
e inicio formal del tramite de analisis del evento presentado; en ningun caso exige la emision de una
resolucion definitiva del evento dentro de un plazo de diez (10) dias.

OBSERVACION 12: adicionar a menos que estos atiendan a situaciones de fuerza mayor, caso fortuito o
situaciones ajenas al control de la Compafia. (Garantizar un stock de los medicamentos objeto del presente
contrato, por lo que no serd excusa para el despacho problemas de importacién, desabastecimiento del
proveedor u otros)

RESPUESTA No se acepta la observacion.
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OBSERVACION 13: no aplica el clausulado de apoyo tecnoldgico eliminar

RESPUESTA: Se aclara que la figura de apoyo tecnolégico aplicara unicamente si es pactada entre las
partes. En caso contrario, no sera exigible.

OBSERVACION 14: Solicitamos por favor esta obligacién sea bilateral (cesién de derechos)

RESPUESTA No se acoge la observacion. La restriccion de cesion busca garantizar que la ejecucion
contractual se mantenga en caheza del contratista seleccionado

OBSERVACION 15: modificar EL CONTRATISTA no podra abandonar la ejecucién del contrato de manera
intempestiva, ni suspender la entrega de productos, salvo en los eventos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente soportados o en caso de incumplimiento por parte de la Corporacion, por lo tanto, para la
terminacion anticipada del contrato debera avisar con treinta (30) dias de anticipacion con el fin de realizar la
correspondiente transicién y terminacién de su gestién a satisfaccién

RESPUESTA: EI CONTRATISTA no podra suspender o abandonar la ejecuciéon de manera unilateral,
salvo en casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado

OBSERVACION 16 Solicitamos por favor reducir el valor de la penalidad al 10% del valor del contrato
RESPUESTA: No se acepta la observacion.

OBSERVACION 17 Solicitamos eliminar la clausula de multas teniendo en cuenta que ya se cuenta con una
clausula penal.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
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