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» Recibir un trato adecuado de su informacién
clinica de manera confidencial y reservada,
garantizando su intimidad.

» Recibir respeto por su decisiéon de negacion
de donacidn de sus 6rganos de conformidad
con la ley.

» Recibir el tratamiento que su equipo tratante
le indique y decida si lo acepta o no.

» Recibir atencién oportuna y de alta calidad
sin barreras de acceso.
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» Recibir la atencién urgente que sea requerida,
con la oportunidad que su condicién amerite.

» Recibir o rechazar procedimientos,
medicamentos, servicios o tratamientos
para su cuidado. Sin ser obligado a recibirlos
en contra de su voluntad.

» Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

» Recibir o rechazar atencién en presencia de
personal en formacion.

» Recibir oportunamente la implementacion
de tecnologias y medicamentos requeridos
en su tratamiento de salud
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W_ Atencién integral

para Participantes en
Investigacion Clinica

» La libertad de tomar decisiones relacionadas
con la participacién en el estudio sin
presiones externas por parte de los
investigadores.

» Tratamiento médico adecuado y
compensacién en caso de sufrir dafios
directos como resultado de la investigacién.

» Recibir consultas, examenes y
procedimientos relacionados con la
investigacion sin ningulin costo adicional.
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para la atencion de personas
que presentan alguna
condicién de discapacidad

» Un acceso acorde a sus necesidades a
partir de una arquitectura sin barreras en
la institucion.

» Una atencién en salud en igualdad de
condiciones que las personas que no
presentan ningln tipo de discapacidad.

» Un acceso adecuado y oportuno a
programas de rehabilitacién.
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Recibir un saludo amable, llamandolo por
su nombre o el que usted prefiera.

Recibir una atencién que garantice su
intimidad y privacidad.

Un trato digno siendo respetado como un
ser humano en su integralidad sin recibir
ninguna discriminacioén, respetando sus
creencias y costumbres.

Recibir respeto en sus decisiones o
voluntades en el ciclo de final de vida.
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Investigacioén Clinica
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» Garantias sobre la seguridad y
confidencialidad de la informacién personal
proporcionada para el estudio.

» Recibir respeto en su voluntad de participar
0 Nno en investigaciones realizadas por
profesionales calificados.

» Recibir la opcién de como retirarme del
estudio en cualquier momento, sin temor a
sufrir sanciones o ver disminuida la calidad
de la atencién recibida.
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para la atencién de
personas que presentan
alguna condicion de
discapacidad

» Respeto por su integridad
fisica y mental.
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» Informacién permanente y clara del equipo
de salud para la toma de decisiones frente a
procedimientos y riesgos de los mismos.

» Informacién que le permita acceder a los
mecanismos de quejas, reclamos, sugerencias
o felicitaciones sobre la atencién en salud
prestada y recibir respuesta oportunamente.

» Informacién que le permita conocer
los costos por tratamientos recibidos y
procesos administrativos.

» Informacién para que usted sea un
paciente PEPA (pregunte, entienda,
participe y aprenda)

) C - Comunicacién Plena
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» Recibir informacién sobre los mecanismos
y espacios de participacién en la Asociacion
de usuarios.

» Su historial médico de acuerdo a los
términos legales.

» Recibir, leer y entender los consentimientos
y disentimientos institucionales para la
realizacién de los procedimientos médicos
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ﬁl - Comunicacién Plena
para Participantes en
Investigacion Clinica

» Informacién sobre el propdsito y justificacion » La informacién de contacto del investigador
del estudio de manera clara y comprensible. principal para poder comunicarse.

» Informacién sobre los diferentes tipos de » Informacién clara y oportuna sobre las
estudios llevados a cabo por la institucién. molestias y riesgos potenciales asociados

con la participacion en el estudio.

» Informacién completa sobre los » Recibir informacién actualizada sobre los
procedimientos y medicamentos utilizados resultados del estudio.
en el estudio, incluyendo aquellos de
caracter experimental.
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” Informacion adecuada de la condicién de salud,
de acuerdo con la discapacidad cognitiva,
motriz y/o sensoriales que presente.

» Representacién por otros responsables para el
apoyo en la toma de decisiones.
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MA A - Aclarar la informacidén necesaria

Usted tiene
el_ deber de C - Cumplir las normas del sistema




» Informacién suficiente y oportuna que sea
requerida para la prestacién del servicio.

» Informacién que le permita cumplir su plan
de tratamiento e indicaciones del equipo de
salud sobre su enfermedad.

» Dar lectura, compresién y diligenciamiento al
consentimiento informado.
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necesaria

para Participantes en
Investigacion Clinica

» Informacién a los investigadores sobre
cualquier evento relacionado con la salud
que ocurra durante el estudio.

» De manera clara y completa informacion
sobre su historial médico.
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Participacion activa y consciente para
su seguridad como paciente.

Dar respeto a la dignidad de otros
pacientes, sus familias y al personal
responsable de la prestacién y
administracion de los servicios de salud.

Un buen cuidado al ambiente fisico del
HUN y mantenerlo en buen estado.

» Dar todo por su autocuidado, el de su
familia y el de su comunidad.

» Dar a conocer sus opiniones de
forma respetuosa y por los canales
adecuados.
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A2C - cumplir las normas

» Cumplimiento con el financiamiento de
los gastos, que demande la atencién en
salud y la seguridad social en salud, de
acuerdo con su capacidad de pago.

» Cumplimiento siendo puntual a
su consulta y procedimientos e
informando si no asiste.
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