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EL TRATO HUMANIZADO es un tema C L A V E

03

HUN recibe 
reconocimiento nacional 
por hacer de la calidad y 
la humanización una sola 
forma de cuidado

Pacientes hospitalizados 
que pueden reencontrarse 
con sus mascotas, 
familias provenientes 

de otras regiones que reciben 
hospedaje y acompañamiento, 
y especialistas que atienden 
a distancia a comunidades 
apartadas forman parte de las 
iniciativas que le valieron al 
Hospital Universitario Nacional 
de Colombia (HUN) una mención 
especial en el Premio Nacional de 
Calidad y Humanización en Salud 
2026, otorgado por el Ministerio 
de Salud y Protección Social y la 
Organización Panamericana de la 
Salud (OPS/OMS).
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El reconocimiento se dio en el marco del Premio 

Nacional de Calidad y Humanización en Salud 2026, 

donde se exaltaron las experiencias institucionales 

que transforman la atención sanitaria mediante 

modelos innovadores, centrados en las personas y 

orientados al mejoramiento continuo de la calidad.

El reconocimiento posiciona al HUN 
entre las experiencias más destacadas 

del país. De más de 130 iniciativas 
postuladas, el hospital fue seleccionado 
por demostrar que la calidad asistencial 

y la humanización no son conceptos 
independientes, sino componentes 

inseparables de un modelo de 
atención que integra excelencia clínica, 
innovación tecnológica y una profunda 

sensibilidad por las necesidades de 
pacientes, familias y comunidades.

Según Natalia Corredor, jefe de experiencia del 

usuario del HUN, la postulación del hospital 

estuvo sustentada en tres pilares que hoy orientan 

su política institucional: la atención con enfoque 

diferencial, el fortalecimiento de la humanización 

como eje transversal de todos los procesos del 

hospital y el mejoramiento de los procesos con el 

paciente como centro del modelo de atención.

Para Natalia Corredor, el reconocimiento cobra un 

significado especial porque coincide con la expe-

dición de la nueva Política Nacional de Calidad 

y Humanización en Salud, mediante la cual el 

Ministerio de Salud articula ambos conceptos en 

un único modelo de atención. 

"Es una visión que el hospital ha venido 
desarrollando durante los últimos años 
y que hoy se materializa en estrategias 
como la teleconsulta y la teleexperticia, 

mediante las cuales llevamos el 
conocimiento de nuestros especialistas 

a territorios donde antes no existía 
acceso a estos servicios, fortaleciendo la 
capacidad de respuesta de los equipos 

locales y evitando desplazamientos 
innecesarios para los pacientes".

La mención especial otorgada al HUN destaca el 

impacto del Programa Institucional de Humanización: 

"En nuestro hospital tú no eres 1+" 
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Una iniciativa que convierte al paciente en el centro 

del modelo de atención, comenta Corredor. Para 

ella, el programa promueve una cultura organizacio-

nal donde cada interacción con pacientes, familias, 

colaboradores y estudiantes está orientada por el 

respeto, la empatía y el reconocimiento de la sin-

gularidad de cada persona, a través de seis líneas 

estratégicas —calidez humana, confort, dignidad y 

respeto, comunicación, compasión y solidaridad—.

Dentro de estas estrategias sobresalen iniciati-

vas como Apoyo Solidario, que brinda hospedaje 

y acompañamiento a pacientes y familiares pro-

venientes de otras regiones del país; Huellas que 

Sanan, que facilita el encuentro entre pacientes 

hospitalizados y sus mascotas como herramienta 

terapéutica; y la Ruta Margarita, un modelo integral 

de acompañamiento durante el final de la vida, el 

duelo y el postduelo, desarrollado por un equipo 

interdisciplinario.

Estas acciones reflejan una visión de la atención 

en salud que trasciende el tratamiento clínico para 

responder también a las necesidades emocionales, 

sociales y humanas de quienes enfrentan una enfer-

medad, comenta Corredor: 

“Este reconocimiento es el resultado de 
un esfuerzo colectivo que involucra a 

toda la institución”.

"La mención especial destaca 
precisamente ese trabajo que venimos 

realizando para integrar calidad, 
humanización y tecnología. Hemos 
demostrado que es posible acercar 

la atención especializada a los 
territorios, acompañar a las familias 

que llegan desde otras regiones y 
construir experiencias que realmente 
transforman la vida de las personas. 

Este reconocimiento nos motiva a seguir 
evolucionando y fortaleciendo nuestro 

programa de humanización".

Este nuevo reconocimiento se suma a los avan-

ces alcanzados por el HUN en materia de calidad 

y fortalece un proceso institucional que ya había 

sido respaldado con la certificación internacional 

HU-CI, otorgada por AENOR a la Unidad de Cuidados 

Intensivos en 2025 por el cumplimiento de 160 

estándares de buenas prácticas en humanización.

HUN
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http://172.18.1.23/intranet/campeonato-pepa/


LA SEGURIDAD DEL PACIENTE es un tema C L A V E
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El HUN fortalece la gestión 
de eventos centinela con 
lineamientos internacionales

El Hospital Universitario 
Nacional de 
Colombia presentó 
la actualización de la 

Ruta de Gestión Integral de 
Eventos Centinela, un modelo 
que incorpora los lineamientos 
más recientes de la 8.ª 
edición de Joint Commission 
International (JCI) y del 
National Quality Forum 
(NQF) 2025, fortaleciendo los 
procesos de análisis, respuesta 
y mejora continua frente 
a los eventos que pueden 
comprometer la seguridad 
durante la atención en salud. 

La actualización redefine los criterios para identificar 

un evento centinela, entendido como un evento de 

seguridad que alcanza al paciente y produce conse-

cuencias graves como la muerte, un daño severo o un 

daño permanente, siempre que estas no correspondan 

a la evolución natural de la enfermedad. Igualmente, 

se presentó el nuevo Radar de Vigilancia Institucional, 

que establece las categorías y situaciones que requieren 

notificación inmediata, incluyendo eventos relaciona-

dos con procedimientos, medicamentos, dispositivos 

médicos, caídas con lesiones graves, errores críticos en 

la atención, agresiones durante la prestación del servi-

cio y otros eventos de alto impacto que demandan una 

respuesta institucional oportuna.
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Esta convergencia normativa representa un importante 

avance para el HUN, al integrar un enfoque sistémico 

en la gestión del riesgo, promoviendo un análisis más 

profundo de las causas que originan los eventos y 

estableciendo acciones estandarizadas que permitan 

prevenir su repetición. Más que responder a un inci-

dente, el nuevo modelo busca convertir cada evento en 

una oportunidad de aprendizaje institucional que for-

talezca la calidad de la atención y la protección tanto 

de los pacientes como de los colaboradores.

Uno de los aspectos más relevantes de 
esta actualización es la implementación 
del Análisis en Profundidad Sistemático 
(APS) como metodología institucional 
para investigar los eventos centinela. 

Este enfoque permite comprender las causas, identificar 

las condiciones y reconocer los fallos que intervie-

nen en la ocurrencia de un evento, dejando de lado la 

búsqueda de responsables individuales para concen-

trarse en el funcionamiento del sistema. El objetivo es 

generar acciones de mejora efectivas y construir una 

memoria organizacional que favorezca el aprendizaje 

continuo y la prevención de futuros eventos.

También se reforzó el concepto de Cultura Justa, un 

modelo que reconoce que no todos los errores tienen 

el mismo origen ni deben recibir la misma respuesta. 

Bajo este enfoque, el error humano involuntario se 

gestiona mediante el fortalecimiento de procesos, 

procedimientos, diseño y condiciones del entorno; 

los comportamientos de riesgo se abordan a través 

de la educación, el acompañamiento y el rediseño del 

sistema, mientras que las conductas imprudentes o 

deliberadas continúan siendo objeto de medidas disci-

plinarias. De esta manera, la organización fomenta un 

ambiente de confianza donde el reporte de eventos se 

convierte en una herramienta para aprender y mejorar, 

y no en un mecanismo para señalar culpables.

Con el propósito de garantizar una 
actuación organizada y eficiente, la 

nueva ruta establece tiempos específicos 
para cada etapa del proceso. 

Desde el momento en que ocurre el evento, la priori-

dad es proteger al paciente, preservar las evidencias 

y realizar el reporte al líder del proceso y al Programa 

de Seguridad del Paciente en un plazo máximo de dos 

horas, sin importar el turno o la hora en que suceda 

el incidente. Posteriormente, durante las primeras 72 

horas, el Programa de Seguridad del Paciente realiza 

la revisión inicial junto con los líderes institucionales 

para determinar si el caso cumple con los criterios de 

evento centinela y definir las acciones inmediatas nece-

sarias para contener el riesgo. Estas medidas de choque 

deberán ejecutarse dentro de los cinco días calenda-

rio siguientes, mientras que el análisis en profundidad 

tendrá un plazo máximo de quince días hábiles para 

identificar las causas raíz y construir un plan de acción.
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E V E N T O S  A D V E R S O S  P O R  N I V E L 
D E  S E V E R I D A D

Otro componente esencial del nuevo modelo es el 

reconocimiento de las segundas víctimas, concepto 

que hace referencia a los profesionales de la salud o 

colaboradores que experimentan un impacto emocio-

nal como consecuencia de su participación involuntaria 

en un evento de seguridad. 

En este contexto, el HUN promueve una 
cultura de apoyo, acompañamiento 

y contención para quienes atraviesan 
estas situaciones, entendiendo que el 

bienestar del talento humano también 
es un elemento fundamental para 
garantizar una atención segura y 

humanizada.

La actualización enfatiza la importancia de la confiden-

cialidad durante todo el proceso investigativo. Toda 

la información obtenida en el análisis de un evento 

centinela tiene un carácter estrictamente reservado 

y será utilizada exclusivamente con fines de mejora 

institucional. Esto implica evitar la divulgación de 

información sensible, abstenerse de realizar juicios 

paralelos o atribuciones informales de responsabilidad 

y garantizar que los hallazgos sean empleados única-

mente para fortalecer los procesos de seguridad del 

paciente.

El HUN reafirma, a través de esta 
actualización, su compromiso con una 

atención segura, transparente y alineada 
con los estándares internacionales. 

La participación activa de todos los colaboradores, el 

reporte oportuno de los eventos, el análisis objetivo de 

las causas y la implementación de acciones de mejora 

constituyen la base para consolidar una cultura organi-

zacional donde la seguridad del paciente, el aprendizaje 

institucional y la excelencia en la atención continúan 

siendo nuestra prioridad.

HUN
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https://www.hun.edu.co/yo-me-acredito


EL AMBIENTE FISICO es un tema C L A V E
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Bienestar y confort son 
prioridades para el HUN

Con el propósito de 
brindar espacios más 
cómodos, funcionales 
y agradables para el 

bienestar de los colaboradores, 
estudiantes y pacientes, 
el Hospital Universitario 
Nacional de Colombia realizó la 
renovación de la cafetería y el 
restaurante. Estas adecuaciones 
buscan mejorar la experiencia 
durante los momentos de 
descanso y alimentación.

Las mejoras hacen parte del contrato que la institución 

mantiene con el operador del Servicio de Alimentación 

QP, empresa encargada de la preparación de las dietas 

hospitalarias para los pacientes, junto con nuestro 

equipo de nutrición, y de la alimentación de la comu-

nidad HUN. Como parte de esta alianza, anualmente 

se destinan recursos de reinversión para fortalecer la 

infraestructura y optimizar los servicios relacionados 

con la alimentación.
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En esta oportunidad, alrededor de $430 millones de 

pesos fueron invertidos en la renovación de la cafetería 

y el restaurante, una intervención que respondió a los 

resultados de las encuestas de satisfacción realizadas 

periódicamente a colaboradores y usuarios, quienes 

identificaron oportunidades de mejora en aspectos 

como el mobiliario, la capacidad de los espacios y los 

tiempos de atención, notifica nuestro director admi-

nistrativo, Víctor Augusto Pedraza López.

Pedraza informa que: 

"Estas inversiones buscan mejorar la 
estadía de nuestros colaboradores, 
estudiantes, docentes y visitantes, 

ofreciéndoles espacios más confortables, 
modernos y funcionales para 

disfrutar de sus alimentos en mejores 
condiciones".

Él explica cómo el proceso de mejora en las instala-

ciones y la capacidad de la cafetería y el restaurante 

del hospital, de la mano con la empresa de Servicios 

de Alimentación QP, logró optimizar la línea de servi-

cio y el área de cajas con nuevos equipos que agilizan 

la entrega de los alimentos y reducen los tiempos de 

espera. Junto con esto, se implementó un sistema 

de identificación mediante código QR, facilitando el 

ingreso al servicio y disminuyendo la congestión en los 

horarios de mayor demanda, atendiendo la inconfor-

midad respecto a los tiempos de espera. Esta estrategia 

también ha facilitado el proceso de descuento sobre 

el valor del almuerzo para colaboradores, estudiantes 

y residentes. Esto incluye vales para el almuerzo, que 

se venden en la cafetería en distintos paquetes para 

la facilidad del colaborador.

Además del beneficio para colaboradores, estudiantes 

y visitantes, el director administrativo destacó que la 

calidad del servicio de alimentación continúa siendo 

una prioridad para los pacientes hospitalizados. En arti-

culación con el equipo de nutrición del hospital y el 

operador del servicio, se diseñan dietas individualizadas 

de acuerdo con las indicaciones médicas y, en casos de 

estancias prolongadas, se ofrecen alternativas de menú 

que contribuyen a una mejor experiencia durante su 

proceso de recuperación.

Entre las principales adecuaciones se encuentra la 

renovación total del mobiliario, con mesas y sillas ergo-

nómicas que ofrecen mayor comodidad durante los 

momentos de descanso y optimizan el uso del espacio 

con diferentes propuestas de estancia en la cafetería, 

permitiendo aumentar la capacidad del restaurante 

durante las horas de mayor afluencia.

HUN



13

Mónica Beltrán, representante legal de Servicios de 

Alimentación QP, nos informa que: 

“Se ha mejorado porque el equipo ya 
no es eléctrico, sino de gas; entonces los 
alimentos mantienen su temperatura”. 

Una de las mejoras más relevantes del espacio es la 

optimización de la cocina y áreas relacionadas, como 

el sistema de samovares para buffet, que garantiza la 

calidad de los alimentos junto con una atención ágil y 

oportuna, facilitando el proceso de compra.

“Tenemos un nivel de compromiso muy alto como 

organización, ya que nuestro nivel de relacionamiento 

es bastante alto. Entendemos el público que atiende el 

hospital, tanto interno como externo: médicos, cola-

boradores, pacientes y sus familias. Este año iniciamos 

el proceso de renovación física de la cafetería con el fin 

de ofrecer un mejor servicio, de la mano con el proceso 

de acreditación del hospital, con estas importantes 

inversiones”, detalla Beltrán.

Los cambios también incluyeron la habilitación de 

nuevos espacios para el consumo de alimentos. La 

carpa ubicada en la zona verde fue acondicionada con 

mesas para que colaboradores y estudiantes que llevan 

alimentos preparados desde casa puedan utilizarlas, 

liberando capacidad dentro del restaurante para quie-

nes adquieren allí el servicio. 

De igual forma, se adecuó una terraza 
contigua al restaurante, ampliando 
la disponibilidad de puestos en un 
ambiente más abierto y agradable.

De acuerdo con el director administrativo, estas acciones 

hacen parte de la política institucional de humanización 

y bienestar, cuyo propósito es ofrecer espacios que con-

tribuyan no solo a una mejor atención, sino también a 

una experiencia más cómoda para quienes hacen parte 

de la comunidad HUN.

HUN
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https://ciisun.hun.edu.co/redcap/surveys/?s=9Y4DJNFWLLA9JJEP


LA CULTURA PRECISO es un tema C L A V E
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Cómo se vivió la primera 
feria de la cultura 
organizacional en el HUN

Con el propósito de 
fortalecer el sentido 
de pertenencia, 
promover los valores 

institucionales y seguir 
consolidando una cultura 
organizacional sólida, el HUN 
realizó con éxito la I Feria de 
Cultura, un espacio de encuentro 
que reunió a colaboradores 
y estudiantes en torno a 
actividades diseñadas para 
reconocer aquello que nos 
identifica como institución.

Durante la jornada, los participantes recorrieron 

diferentes estaciones temáticas en las que pudieron 

conocer y reforzar aspectos relacionados con los prin-

cipios institucionales, como los 17 comportamientos 

de la cultura HUN, la humanización de la atención, la 

calidad, la seguridad del paciente y otros elementos 

que orientan la labor diaria del hospital.
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Esta iniciativa hizo parte de las acciones de preparación 

para la próxima visita de seguimiento de ICONTEC, 

en octubre de 2026, entendiendo que la acreditación 

no solo evalúa procesos y estándares de calidad, sino 

también el compromiso de las personas con la cultura 

institucional, el trabajo colaborativo y la mejora con-

tinua de nuestro hospital.

Jhonatan León, de la Coordinación de Formación y 

Cultura Organizacional del HUN, nos informa que: 

“Estas estrategias hacen parte de las 
actividades que desarrollamos como 

institución para que todos entendamos 
nuestro sello, PRECISO, acompañado 

de nuestro stand de diversidad, equidad 
e inclusión, porque la cultura también 

se vive entendiendo que somos talentos 
diversos”.

HUN

Más allá de una actividad académica, la Feria de Cultura 

fue una oportunidad para fortalecer el sentido de per-

tenencia, fomentar la participación y recordar que cada 

colaborador desempeña un papel fundamental en el 

cumplimiento de nuestra misión y en la construcción 

de una institución comprometida con la excelencia.

Agradecemos a todos los colaboradores 
que hicieron parte de esta jornada y 
reafirmamos nuestro compromiso 

de continuar promoviendo espacios 
que fortalezcan nuestra cultura 
organizacional y nos preparen 

para afrontar con éxito los retos 
institucionales.
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https://ciisun.hun.edu.co/redcap/surveys/?s=K8949AMCYFTYDLFY


LA EFECTIVIDAD DEL TRATAMIENTO es un tema C L A V E
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Cirugía de Mohs aporta 
evidencia científica para 
el manejo de melanoma 
ungueal, evitando 
amputaciones innecesarias

Un estudio con diez años de seguimiento, 
publicado en Dermatologic Surgery, 
demuestra que la cirugía micrográfica 
de Mohs logró eliminar completamente 

el tumor en todos los pacientes tratados, sin 
recurrencias ni muertes relacionadas con melanoma 
a cinco años, preservando la función de los dedos y 
abriendo nuevas perspectivas para el tratamiento de 
este cáncer de piel en América Latina.
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El melanoma ungueal es una de las formas de cáncer 

de piel más agresivo. Se desarrolla en la uña y en la 

mayoría de los casos, corresponde al subtipo conocido 

como melanoma lentiginoso acral, que también es 

frecuente en palmas y plantas de los pies, muy común 

en poblaciones latinoamericanas comenta el doctor 

Héctor Camilo Pérez Cely, dermatólogo oncólogo del 

Hospital Universitario Nacional de Colombia (HUN), 

docente de la Facultad de Medicina UNAL e investi-

gador del estudio, que halló un cambio de paradigma 

en el manejo de esta enfermedad.

Según el Dr. Pérez, el diagnóstico suele retrasarse 

porque las lesiones se confunden con hematomas, 

infecciones por hongos o traumatismos, lo que aumenta 

el riesgo de progresión de la enfermedad, de acuerdo al 

investigador, incluso en pacientes que tardaron cerca 

de un año en ser diagnosticados, la cirugía permitió un 

control local duradero cuando el tumor aún se encon-

traba limitado al aparato ungueal.

"Durante muchos años estos tumores 
se trataron mediante amputación. 
Con el tiempo entendimos que era 

posible conservar el dedo, reconstruirlo 
y ofrecer al paciente un tratamiento 

oncológicamente seguro sin sacrificar su 
funcionalidad.” Comenta el investigador.

De acuerdo con la Cuenta de Alto Costo, en 2025 la 

prevalencia del cáncer de piel en Colombia aumentó 

de 13,7% en 2024 a 15,5% en 2025 y los casos nuevos 

crecieron en un 10 % frente a 2024, una tendencia que 

refuerza la necesidad de fortalecer el diagnóstico tem-

prano y adoptar tratamientos que mejoren tanto la 

supervivencia como la calidad de vida de los pacientes.

El estudio "Ten Years' Experience of Mohs Micrographic 

Surgery for Ungual Melanoma in a Latin American 

Population", publicado en la revista internacional 

Dermatologic Surgery, analizó durante una década los 

resultados de 36 pacientes con melanoma ungueal in 

situ tratados mediante cirugía micrográfica de Mohs 

en Colombia, convirtiéndose en uno de los seguimien-

tos más prolongados reportados para esta técnica en 

América Latina.

Tomado de Cuenta de Alto Costo

T E N D E N C I A  D E  L A S  M E D I D A S  D E  F R E C U E N C I A  D E L  M E L A N O M A  E N 
E L  M A R C O  D E L  A S E G U R A M I E N T O ,  C O L O M B I A  2 0 1 5  -  2 0 2 5
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C I R U G Í A  D E  M O H S ,  R E S U LT A D O S 
C O N T U N D E N T E S

El 100 % de los pacientes obtuvo márgenes libres de 

tumor, no se registraron recurrencias ni fallecimientos 

relacionados con melanoma durante los cinco años 

de seguimiento y dos de cada tres personas lograron 

eliminar completamente el cáncer en una sola inter-

vención quirúrgica, confirmó el Dr. Pérez, mientras 

explicaba que el 83 % de los procedimientos requi-

rió márgenes quirúrgicos menores a seis milímetros, 

favoreciendo la conservación del tejido sano y de la 

funcionalidad del dedo afectado.

A diferencia de la cirugía convencional, la cirugía micro-

gráfica de Mohs permite retirar el tumor por capas y 

analizar microscópicamente el 100 % de los bordes 

quirúrgicos antes de finalizar el procedimiento. De 

acuerdo al docente este proceso garantiza que no 

permanezcan células tumorales mientras preserva la 

mayor cantidad posible de tejido sano, una ventaja 

determinante cuando se intervienen estructuras con 

alta importancia funcional y estética como los dedos 

de las manos y los pies.

El docente destaca que la experiencia colombiana 

respalda las guías nacionales para el manejo del mela-

noma ungueal y demuestra que la preservación del 

dedo puede convertirse en una alternativa segura en 

pacientes cuidadosamente seleccionados.

"Son pocas las instituciones que 
conservan la falange en estos casos. 

Nuestro llamado es a que más equipos 
se animen a implementar esta cirugía. 
No se trata únicamente de extirpar el 

cáncer; también de preservar la calidad 
de vida de quienes lo padecen."

El equipo de investigadores, también identificó patro-

nes clínicos que podrían contribuir a personalizar el 

tratamiento en el futuro, ya que el 78 % de los pacientes 

fueron mujeres, una tendencia previamente descrita 

para el melanoma lentiginoso acral y que plantea 

interrogantes sobre el posible papel de factores ambien-

tales, como algunas prácticas cosméticas asociadas con 

exposición a radiación ultravioleta y traumatismos repe-

titivos. Asimismo, mediante un análisis estadístico de 

correspondencias múltiples, los investigadores identifi-

caron tres perfiles clínicos diferenciados según la edad, 

el sexo, el tipo de lesión y la localización anatómica, 

información que podría orientar futuras estrategias 

terapéuticas personalizadas.

De acuerdo al doctor Pérez, la investigación posiciona 

a Colombia como un referente regional en cirugía con-

servadora para melanoma ungueal y aporta evidencia 

latinoamericana a un campo dominado históricamente 

por estudios realizados en Europa, Norteamérica y Asia, 

ofreciendo un control local duradero, preservando la 

función de la extremidad y constituyéndose en una 

alternativa eficaz frente a procedimientos más radicales.
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ESTAR CONECTADO CON EL HUN es un tema C L A V E

Calendario de eventos HUN

TIPS DE PRIMEROS AUXILIOS EN 
ADULTOS MAYORES
Jueves 30 de julio del 2026
5:00 p. m. – 7:00 p. m.

GRAMA AL BARRIO

SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA 
MATERNA 
Sabado 1 al viernes 7 de agosto del 2026

CONGRESO DE ANESTESIOLOGÍA
Viernes 25 y Sabado 26 de septiembre del 2026
Hotel Cosmos 100

CHARLAS GRAMA
Martes 28 de julio del 2026

22



Miembro corporado

HUN
B O L E T Í N Ed. 223

¿Te gustó el nuevo diseño? 
Cuéntanos que piensas al correo 

comunicaciones@hun.edu.co

mailto:comunicaciones%40hun.edu.co?subject=
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