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PRECISO

En el Hospital Universitario Nacional de Colombia nos

comprometemos a valorar la prestacidn de servicios de salud,
docencia e investigaciéon enmarcados en el mejoramiento continuo

y en PRECISO (Nuestra promesa de valor).

Saludo y soy respetuoso

Soy amable y empatico

Trabajo Colaborativamente Aplico la CLAVE

Realizo con rigor COMPASIVO Participo en investigaci6n
mis funciones
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Me comunico
respetuosamente

Cumplo la norma
Reconozco mi aporte a los
resultados de la Instituci6n,



QUE ES LA
CULTURA ORGANIZACIONAL

Es la forma en que trabajamos, tomamos
decisiones y nos relacionamos con nuestros
pacientes, compafieros y la comunidad. Es
decir, nuestra identidad institucional.

En el HUN nuestra cultura se construye a
partir de:

Lo que creemos.

Lo que valoramos.

Cémo actuamos.

Cémo tratamos a las personas.

Como tomamos decisiones.

No basta con conocer nuestros principios; los vivimos
en cada decisién y en cada interaccion.

Por eso promovemos comportamientos alineados con
nuestro modelo de gestion y promesa de valor
PRECISO.
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COMPORTAMIENTOS DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL HUN
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Estos son los 17 comportamientos esperados de la cultura organizacional y su

Gltima calificacion de percepcion de 2025

Me comunico respetuosamente.

Cumplo la normatividad, gufas y protocolos.

Reconozco mi aporte a los resultados de la institucion.

Cumplo con mis labores.
Utilizo racionalmente los recursos del HUN.

Trabajo colaborativamente.
Realizo con rigor mis funciones.

Soy amable y empatico.
Saludo y soy respetuoso.

| Participo en investigacion. |

Aplico la CLAVE.
Me capacito.

Identifico el riesgo y aplico los controles.
Gestiono adecuadamente la tecnologia y la informacion.
Aplico las normas de un proceso seguro.

Own=A"Am3p:m>wo

Soy oportuno y eficaz en la respuesta a nuestros clientes.
Cumplo los compromisos acordados

| PRIORIZADOS 2026




;COMO GESTIONAMOS
LA CULTURA PRECISO EN EL HUN?

SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Los 17 comportamientos esperados de la cultura organizacional se miden a través
de la Evaluacion de Cultura que esta sistematizada y proporciona los datos de
ajuste a la cultura en nuestro hospital. La socializacion de resultados inicia con la
Direccién General y finaliza con los procesos.

PLAN DE INTERVENCION

Una vez los resultados son divulgados se inicia
el proceso de intervencién con la elaboracién
de los planes de accién quese gestionan en
cada proceso con los Planes Operativos
Anuales POAy el plan transversal de Talento
Humano




MENTORING DE LA CULTURA HUN
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Es un proceso sistematico mediante el cual se gestiona, transmite y acelera el
fortalecimiento de los comportamientos asociados a la Cultura, principios,

valores y competencias institucionales, enmarcados en PRECISO.

Con esta estrategia se espera facilitar la apropiacién del conocimiento en los
colaboradores actuales y la adaptacion del personal nuevo, de una forma
practica, eficaz, precisa y organizada; al tiempo que se fortalecen los lazos entre

las personas de la institucion, generando un ambiente de confianza.

MENTOR DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

—— Es un lider natural que inspiray
promueve en su equipo de trabajo el
sentido de pertenencia hacia el HUN

y la apropiacién de valores, conductas
y creencias alineadas a los

lineamientos institucionales.

93% COBERTURA

L, 98% SATISFACCION
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Ajuste a la cultura organizacional deseada
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¢En cudles comportamientos debemos enfocar nuestros esfuerzos?

En PERTINENTE - Me comunico respetuosamente (84%) y Cumplo la norma (88%)

En INNOVADOR - Participo en investigacion (86%)

¢En cudles comportamientos vamos muy bien?

En RESPONSABLE - Cumplo mis labores (93%) y utilizo racionalmente los reursos del HUN(93%)
En EFICIENTE - Realizo con rigor mis funciones(93%)

En INNOVADOR - Me capacito(92%)

En COMPASIVO - Soy amable y empatico(92%); Saludo y soy respetuoso(92%)
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