
E
l h

os
pi

ta
l d

e 
un

 p
aí

s

Hospital Universitario Nacional de Colombia
Calle 44 # 59-75 Bogotá, Colombia  ·  Tel. 390 48 88  ·  www.hun.edu.co

CM-FR-04 vigente desde 2025-07-30 Versión: 005

Miembro corporado:

1

EVALUACION TECNICA PROCESO DE SUMINISTRO DE PAPEL HIGIENICO Y TOALLAS
DE MANOS (INCLUYENDO DISPENSADORES)

En el marco de la convocatoria cuyo objeto es "Suministro de papel y toallas con entregas periódicas
en las cantidades y oportunidades requeridas por la Corporación Salud UN", teniendo en cuenta el
anexo técnico suministrado, me permito certificar la evaluación técnica que a continuación se presenta,
para los proponentes que participaron en la convocatoria. Se validan los productos de manera física
(muestra de producto y dispensadores) y las fichas técnicas correspondientes, verificando el
cumplimiento según lo requerido.

PAPEL HIGIENICO:

ESPECIFICACIÓN
TÉCNICA

Star services Medicox Dispapeles Ronelly
State

Solutions

PRODUCTO
Cumpl

e
No cu
mple

Cumpl
e

No cu
mple

Cumpl
e

No cu
mple

Cumpl
e

No cu
mple

Cumpl
e

No cu
mple

DISPENSADOR Recorte y
dispensación hoja a hoja.
Que cuente con un sistema
antivandálico.

X X X X X

PRODUCTO Papel
higiénico natural
x200metros, hoja doble
precortada, tamaño en su
parte ancha entre 10 y 14
cm. Diámetro del rollo 19,9
cm

X X X X X

TOALLAS PARA EL LAVADO DE MANOS

ESPECIFICACIÓN
TÉCNICA

Star services Medicox Dispapeles Ronelly
State

Solutions

Cumpl
e

No cu
mple

Cumpl
e

No cu
mple

Cumpl
e

No cu
mple

Cumpl
e

No cu
mple

Cumpl
e

No cu
mple

Capacidad de absorción X X X X X

Facilidad en la
dispensación

X X X X X

Facilidad en el
abastecimiento

X X X X X

Presentación y cubicaje
en almacenamiento

X X X X X

Estudio microbiológico X X X X X

Prueba piloto ya realizada X X X X X
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De conformidad con la evaluación técnica realizada, se calificaron los cinco (5) oferentes que
participaron en la convocatoria: Star Services, Medicox, Dispapeles, Ronelly y State Solutions,
verificando el cumplimiento de las especificaciones técnicas de manera física (muestra de producto y
dispensadores) y las fichas técnicas correspondientes, encontrando que todos los oferentes cumplen
con los criterios evaluados. Se deja constancia de que el fabricante Familia (Tork), mediante correo
electrónico emitido el día 16/07/2026, confirmó que las muestras suministradas al Hospital dentro del
proceso de la invitación de la referencia abarcan a la red directa de distribuidores, dentro de la cual
avala a cuatro (4) de los oferentes: Star Services, Medicox, Dispapeles y Ronelly. El oferente State
Solutions no se registra dentro de la red directa de distribuidores del fabricante Familia (Tork),
situación que queda consignada en la presente evaluación como información relevante para el proceso
de selección.

Víctor Augusto Pedraza López
Director Administrativo Corporación Salud UN

Proyecto: Paula Sanchez Rojas - Ingeniera Ambiental
             Miller Sanchez Hernández - Enfermero prevención y control de infecciones
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