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ESTIMADOS PASAJEROS NUESTRO VUELO CUENTA
CON UNA MAQUINARIA DE ALTA CALIDAD Y EN
MEJORA CONTINUA

POLITICA DE

CALIDAD
CA-PL-04
En el Hospital Universitario Nacional de
Colombia nos comprometemos con la
prestacion de servicios de salud, la
formacion del talento humano y la

. ., , . Nuestro lema
investigacion, con estandares superiores

de calidad, mediante la gestién por
procesos enfocada en el mejoramiento E[ mejoramiento

continuo y la comparacién con las mejores es '_a CLAVE
practica a nivel mundial.
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‘@’«@,’ La Politica de Calidad del HUN alcanzé un 95%
N/

‘\'.':;"% de cobertura en 2025 y un conocimiento mayor
o

- o igual al 95% en los dltimos cuatro aiios.
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;COMO REALIZAMOS LA
MONITORIZACION DEL
MEJORAMIENTO?

METODOLOGIAS DE
MONITORIZACION DEL
MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL TACTICO N I

% N

A 0)
n ’ q PAMEC CA-PG-01

PACIENTE TRAZADOR
CA-PN-02
PROGRAMA DE -
AUDITORIA DE AUDITORIA A EPM,
CALIDAD CA-PG-07 EAE Y COMITES
® Auditoria de Favorabilidad INSHUCIONALES)
de Escenario de Practica
Formativa.
® Auditoria de Buenas
Practicas Clinicas.
e Auditoria de Buenas
Practicas de Produccion.
® Auditoria de Buenas
Practicas de Elaboracion.
® Auditoria de Centros
de Referencia.

RONDAS INTEGRADAS DE
CALIDAD CA-PR-17
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INDICADORES DE MEJORAMIENTO

EL HUN ha implementado la metodologia “CLAVE” como un enfoque sistema-

tico y estructurado hacia el mejoramiento continuo, integrando plenamente
esta metodologia en el Plan de Mejoramiento Institucional CA-PN-01. Basada
en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), la metodologia “CLAVE”
se despliega en cinco etapas que guian la implementacién para la gestion de
las oportunidades de mejora, en los diferentes procesos del HUN.
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—— :;COMO VAMOS EN

OPORTUNIDADES DE MEJORA GESTIONADAS

EL HUN?
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Como lo demuestran los resultados consistentes en la Encuesta de
Cultura, la identificacién del comportamiento "Aplico La Clave" se ha
mantenido en un nivel alto y presenta estabilidad en las Gltimas tres
mediciones. Estos resultados de mejora en el tiempo reflejan la inter-
nalizacién del principal comportamiento asociado a la cultura del
mejoramiento por parte del personal del HUN.
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El impacto de la Politica de Calidad medido en los Gltimos cuatro afios,
refleja un aumento de 1% en 2025 con respecto a 2024, atribuido princi-
palmente a los resultados obtenidos de nuestro Modelo de Atencién
PRECISO y el impacto del proceso de referenciacién institucional.

CUMPLIMIENTO GLOBAL
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Te invitamos a consultar los
todos los boletines.

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
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