

ANEXO MANTENIMIENTO

 
ANEXO – “Condiciones de Mantenimiento”
Señores 
CORPORACIÓN SALUD UN
Ciudad. 
 
ASUNTO: Formato de Carta de Compromiso condiciones de mantenimiento “COMPRAVENTA EQUIPO BIOMÉDICO”

Con la presentación de mi propuesta me comprometo a prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos una vez finalizado el plazo de la garantía de estos, bajo las siguientes condiciones:

1. Valor del mantenimiento

Como proponente de equipo biomédico, el valor del mantenimiento preventivo y correctivo una vez agotada la cobertura de la garantía es por valor de (incluir el valor en letras y números) anual, el cual se actualizará por cada vigencia contractual a máximo el IPC certificado por el DANE con corte a 31 de diciembre, durante la vida útil del equipo.

Esta suma incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuando a ello hubiere lugar y demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter nacional y territorial a que haya lugar y costos y demás conceptos fijos, variables, directos e indirectos en que los proponentes puedan incurrir para la ejecución del contrato, tales como logística, transporte, seguros, contratación o vinculación de personal y demás actividades necesarias para el cabal desarrollo del objeto del contrato

2. Acuerdo por nivel de servicio

Como proponente de equipo biomédico, me comprometo a cumplir con los siguientes acuerdos de nivel de servicio:

	Clasificación de la solicitud de mantenimiento correctivo
	Descripción
	Respuesta a la solicitud
	Solución al daño a conformidad del HUN

	Crítico
	Equipo fuera de servicio
	1 hora
	16 horas hábiles

	Urgente
	Equipo parcialmente operativo (equipo cumple con algunas de las funciones para la prestación del servicio)
	1 hora
	24 horas hábiles

	Importante
	Equipo operativo, sin embargo presenta alguna anomalía que no afecta de inmediato su funcionamiento, pero es posible que lo sea en el futuro.
	1 hora
	48 horas hábiles

	Requiere repuesto sin stock en Colombia.
	Cuando efectuado el diagnóstico se identifica la necesidad de instalar repuesto no disponible en Colombia. 
	8 horas
	8 días hábiles



3. Obligaciones del vendedor: 

Como proponente de equipo biomédico y futuro vendedor aceptaré cumplir con las siguientes obligaciones una vez vencido el término de la garantía del equipo vendido: 

1. Realizar una visita de mantenimiento preventivo de los equipos de acuerdo con los protocolos definidos por el fabricante. 
2. Mantener a disposición suficiente personal calificado para la atención 
3. Poner a disposición de la Corporación su experiencia, capacidad de acción y gestión en la implementación de las acciones que permitan llevar a cabo las actividades establecidas, de conformidad con en el objeto del contrato.
4. Contar con personal idóneo para la ejecución del contrato.
5. Capacitar al personal médico y asistencial que defina la Corporación, como mínimo una vez al semestre.
6. Entregar biblioteca digital de entrenamiento y uso del equipo.
7. Entregar licencias de funcionamiento respectivas.
8. Corregir cualquier equivocación, inconsistencia, falla o error en que incurra durante el desarrollo y ejecución del contrato.
9. Atender y cumplir las instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato le imparta la Corporación, a través del Supervisor.
10. Realizar la entrega a satisfacción de cada actividad contemplada, con el visto bueno del supervisor de contrato.
11. Ejecutar las acciones, visitas e inspecciones propias de las actividades contratadas. 
12. Realizar las visitas de mantenimiento preventivo definidas en la ficha técnica por el fabricante.
13. Realizar visitas ilimitadas de mantenimiento correctivo según las necesidades reportadas por la Corporación. 
14. Realizar limpieza y ajustes en general, pruebas de funcionamiento, verificación de conexiones, ajustes de menú, entrega de reporte técnico y lista de chequeo.
15. Entregar equipos de BackUp, en caso que el equipo vendido quede fuera de servicio. 
16. Entregar inventario de los repuestos disponibles de manera local y garantizar entrega en mínimo 2 días hábiles, para inventarios que requieran importación deberá certificar disponibilidad en un tiempo máximo de 8 días hábiles, indicando cuales son los repuestos que requieren importación y cuales se encuentran en stock local.
17. Realizar la instalación de los repuestos que se requieran sin que haya costo por mano de obra adicional. 
18. Atender todas las llamadas de emergencia para los equipos relacionados en la cláusula quinta del presente contrato. 
19. Garantizar los tiempos de respuesta establecidos de mantenimiento o reparación serán realizados en días hábiles de lunes a sábado, cuando los mismos no sean festivos, en el horario comprendido entre las 7:00 a.m. y las 6:00 p.m. 
20. Reemplazar o retirar de la ejecución del contrato a cualquier vendedor, empleado, o trabajador en los casos donde se evidencien faltas a la ética, conductas inapropiadas que afecten el contrato o la imagen institucional de la Corporación.
21. Presentar informe técnico con registro fotográfico para reportar la ejecución de actividades, en los tiempos pactados con el supervisor del contrato. 
22. Presentar un informe final técnico con registro fotográfico en medio magnético y físico que contenga el desarrollo y ejecución del contrato.
23. Programar las fechas de ejecución del servicio con de mínimo dos semanas de anticipación.
24. Conocer y acatar las normas contractuales y de supervisión de la Corporación.

4. Multas. 

En caso de mora o incumplimiento reiterativo o parcial de mis obligaciones y/o incumplimiento en los planes de mejoramiento definidos conjuntamente, autorizo expresamente a LA CORPORACIÓN a imponer multas por los perjuicios causados o puedan llegar a causar.  EL VENDEDOR, autoriza expresamente, mediante el presente documento a LA CORPORACIÓN para imponer, previo requerimiento, multas diarias sucesivas del uno (1%) por ciento del valor total del contrato, sin que la sumatoria de las multas supere el diez (10%) por ciento del valor estimado del contrato; para lo cual se adelantará el procedimiento que se describe a continuación: 1) El supervisor hará mínimo un requerimiento al VENDEDOR exigiendo el cumplimiento de la obligaciones contractuales; 2) EL VENDEDOR deberá responder dentro de los cinco (5) días siguientes al envío del correo electrónico definido en el presente contrato; 3) El supervisor del contrato deberá allegar a la Dirección Jurídica informe técnico haciendo la respectiva recomendación y la tasación de las multas, de acuerdo con el análisis de la respuesta emitida por EL VENDEDOR; 4) La Dirección Jurídica emitirá requerimiento de pago de multa, con fundamento en el informe técnico emitido por el supervisor; 5)  EL VENDEDOR dentro de los diez (10) días siguientes a la notificación deberá pagar la multa; 6) Si EL VENDEDOR no paga dentro del plazo estipulado, autoriza a LA CORPORACIÓN  a descontarlo de las sumas que por cualquier concepto le adeude, sin que EL VENDEDOR, pueda dejar de ejecutar el objeto contratado.

EL VENDEDOR, autoriza expresamente, mediante el presente documento a LA CORPORACIÓN para imponer, previo requerimiento, multas multa extra del 5% del valor mensual del contrato, si la falla se repite más de 1 vez por la misma causa en el mismo mes.

5. Obligaciones del comprador

El comprador tendrá las siguientes obligaciones una vez vencido el término de la garantía: 

1. Pagar el valor de los mantenimientos preventivos y repuestos luego de finalizada la garantía.


NOTA: Para formalizar las siguientes condiciones se suscribirá contrato de servicio de mantenimiento, el cual iniciará ejecución, una vez finalice la garantía mínima de dos (2) años otorgada por el vendedor. 

Atentamente, 



Nombre o Razón Social del Proponente: _______________________________  
NIT: ______________ TELEFONO FIJO DE CONTACTO:  
CELULAR:  
 
C.C. N.º ________________ de ____________.  
Firma del proponente ______________________________ (si es persona natural) C.C. N.º ________________ de ____________. 
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